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1 - INTRODUCAO

A elaboracdo e apresentagao final deste Relatdrio tem como principal objetivo a divulgacao dos resultados alcangados pelo
Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima (CSPNSF) na resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio e no Gabinete
de Servigo Social atendendo aos objetivos anuais e atividades relevantes executadas em 2016, com os recursos humanos e

financeiros disponiveis.

Para além de ser uma reflexdo sobre a intervengdo desenvolvida pela entidade durante o ano, aponta também as dificuldades
e constrangimentos que dificultaram a concretizagao de algumas das atividades previstas. Permite, ainda, conhecer os modos
de funcionamento da atividade desenvolvida pela entidade. A avaliagdo foi realizada com base em informacdes/ registos da

entidade.

Este documento, inicia-se com uma introducgdo, segue-se a identificacdo da entidade, constituicdo dos seus drgdos sociais e

delimitacdo da area de atuacdo geografica.

2 — ENQUADRAMENTO SOCIOGEOGRAFICO DO CSP DE NOSSA SENHORA DE FATIMA

Apesar da proximidade com a sede de concelho, a freguesia de N. 2 Sr .2 de Fatima é uma zona constrangida em termos de
desenvolvimento econdmico e social, identificando-se alguns pdlos de pobreza e exclusdo social graves, bem como um
sucessivo aumento de situagdes problematicas entre os adolescentes e jovens, associado ao consumo e trafico de drogas, ao
alcoolismo, marginalidade e consequentemente a emergéncia do absentismo e abandono escolar, baixos niveis culturais,
educacionais e de qualificagdo profissional, que se perpetua nas familias, reflectindo-se nos maus tratos a menores, violéncia
domeéstica e auséncia de competéncias parentais, disfuncionalidade familiar, potenciando a exclusdo social e a participagdo no

pleno exercicio da cidadania.

Por outro lado, a andlise da realidade local ao nivel do envelhecimento fica aquém dos padroes médios europeus e demonstra
que os ultimos anos de vida sdo, muitas vezes, acompanhados por situagdes de fragilidade e de incapacidade, que na maioria

dos casos poderiam ser prevenidos.

3 — ENQUADRAMENTO HisTORICO DO CSP DE NOSSA SENHORA DE FATIMA

O Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sedeada na
freguesia de Nossa Senhora de Fatima, concelho de Aveiro, criada por iniciativa da Fabrica da Igreja e erecta canonicamente

por decreto do Bispo da Diocese de Aveiro em 29 de Outubro 1986.

A constituicdo desta Instituicdo surgiu do envolvimento de um grupo de voluntarios que sentindo as necessidades da
populacdo da Pardquia de Nossa Senhora de Fatima se formou no sentido de contribuir para a formagao integral de todos os
cidaddos, tendo sempre presente no exercicio das suas atividades o conceito unitario e global da pessoa humana e respeito
pela sua dignidade, o aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de toda a comunidade, o desenvolvimento do espirito de
convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo do trabalho comum, tendente a valoriza¢do integral dos individuos,

das familias e de mais agrupamentos e da comunidade paroquial.
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de intervengdo a Educagdo, celebrando Acordos de Cooperagdao com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro para as
valéncias de Creche, Jardim-de-infancia e Atividade de Tempos Livres (ATL), estando também a funcionar a valéncia de Servigo

de Apoio Domicilidrio abrangendo um total de 98 utentes e 22 funcionarios.

4 — APRESENTAGCAO DO CSP DE NOSSA SENHORA DE FATIMA
4.1 — MissA0, VISAO E VALORES
MissAo

E missdo do Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima contribuir para a melhoria da qualidade de vida do cliente,
através da prestacdo de servicos com inovacgdo, personalizacdo e qualidade, por forma a obter a satisfacdo dos utentes em
todas as fases da sua vida, nomeadamente infancia, juventude e terceira idade, colaboradores e associados, respeitando a

comunidade e o meio ambiente.
VIsSAO

O Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima pretende ser uma Instituicdo atenta e inovadora, cuja preocupagdo é o
desenvolvimento social, procurando continuamente um ponto de equilibrio entre os diversos grupos etarios (infancia,
juventude e terceira idade), proporcionando convivéncias reciprocas, intergeracionais, sadias e inovadoras. Pretende ser uma

referéncia na prestagdo de servigos a comunidade, criar novas respostas e melhorar as existentes.
VALORES

Satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes, seus familiares e colaboradores através:

. da melhoria continua dos servicos;

. do envolvimento dos colaboradores;

. da gestdo eficaz dos recursos disponiveis;

o da formagao continua dos profissionais;

o da participagdo ativa em atividades das demais InstituicGes;

. da estreita proximidade entre os servigos e a populagao;

. do cumprimento dos requisitos legais, normativos e outros aplicaveis a Instituicdo.

4.2 — ConsTITUICAO DOs ORGAOS SOCIAIS
DIRECAO:
Presidente: Pe. Pedro Miguel Vieira Barros
Vice-Presidente: Antdnio Canigo
Tesoureiro: Anténio Vidal Lisboa

12 Secretario: Dina Rocha
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22 Secretario: Rosana Fernandes

CONSELHO FIscAL:
Presidente: Dr.2 Mercedes Carvalho e Silva
Vogal: Eng.2 Manuel Vieira
Vogal: Luis Amorin

4.3 — ORGANOGRAMA

Assembleia Geral Conselho Fiscal

Presidente
(Representante B
da Gestdo)

Diretora Téncia

Qualidade -

Servigos de
Apoio

Educadora

Servico de Apoio
Domiciliario

Servigos
Administrativos

Coordenadora

1
|_ |_
Servigos Gerais
Ajudante de
Cozinha

1 I
Estabelecimento
Creche de Educagdo Pré- CATL
Escolar

Educadora de Educadora de |_ Auxiliar de Agdo

Infanica Infanica Educativa

|_ Auxiliar de Agao |_ Auxiliar de Acdo
Educativa Educativa

Técnica Superior

de Servico Social

|_ Ajudante de

Acgdo Direta

4.4 — AREA DE INTERVENCAO GEOGRAFICA

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima.

5 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
5.1- PRINCiPIOS ORIENTADORES DO SAD

MissAo

A valéncia de Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) do Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima é uma resposta que
consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo

de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
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deixem as suas casas, a ndo ser em situagoes limite. O SAD funciona em regime diurno entre as 8 horas e as 18:30 horas,

feriados e fins-de-semana entre as 8h e as 13h. As equipas do SAD deslocam-se 1 a 2 vezes por dia a casa dos utentes.
Este é um servico diferenciado que procura complementar a intervengdo dos servigos existentes de apoio ao ldoso.

O SAD pretende adotar um modelo de intervengdo sistémico, privilegiando a autonomia e autoconfianca do idoso que foi
esmorecendo com o processo de envelhecimento. Torna-se importante, entdo, combater o isolamento e dignificar o processo

de envelhecimento.
Assim, através de uma equipa multidisciplinar pretende-se privilegiar uma posi¢do de colaboragdo com as familias primando
por um principio da melhoria da qualidade de vida dos idosos reforgando os lacos de amizade com a comunidade. As
competéncias necessarias sao, assim, fortalecidas, para a (re) integracdo dos seus papéis na sociedade.

POPULACAO-ALVO
Idosos e suas familias da freguesia de Nossa Senhora de Fatima e freguesias limitrofes.

FUNCIONAMENTO

O SAD tem o seu suporte no Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima. Funciona entre as 8h e as 18:30h, incluindo
feriados e fins-de-semana das 8h as 13h. O nimero de visitas domicilidrias a casa dos utentes depende dos servigos prestados,
variando de 1 a 2 vezes. O tratamento da roupa é efectuado na instituicdo de suporte, sendo a roupa transportada e entregue
no domicilio do utente, pelo pessoal prestador do servigo.

EQUIPA TECNICA
1 Assistente Social;
3 Ajudantes Familiares;
1 Cozinheiro (comum as outras respostas sociais);

1 Auxiliar de Servigos Gerais.

OBIJETIVOS
Sao objetivos do SAD:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Prevenir situagées de dependéncia e promover autonomia;

c) Prestar cuidados individualizados e personalizados, ao nivel da satisfacdo das necessidades bdsicas e apoio psicossocial aos

utentes e familia, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

d) Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o isolamento;
e) Colaborar ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de saude.

f) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

g) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas

residenciais;
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i) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

SERVICOS PRESTADOS

Para a prossecugao dos seus objetivos o SAD proporciona um conjunto diversificado de servigos, em funcdo das necessidades

das pessoas, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
c) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricdo médica;
d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animacdo e socializagdo, designadamente, animacao, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios,

pagamento de servicos, deslocagdo a entidades da comunidade;

O SAD assegura ainda outros servigos, designadamente:

a) Formagao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de cuidados aos utentes;
b) Apoio psicossocial;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizagdo de pequenas modificacdes ou reparagées no domicilio;

g) Realizacdo de atividades ocupacionais.

5.2 MODELO DE INTERVENGAO

A implementa¢do do servico de apoio domicilidario permite promover atitudes e medidas preventivas do isolamento, da
exclusdo e da dependéncia e contribuir para a solidariedade intergeracional, bem como para a criagdo de servigos de apoio
social e de saude. Os servigos revestem-se de tal importancia, que respondem ndo sé as necessidades da populacdo idosa,
como também as pessoas em situacdo de dependéncia, independentemente do critério idade, nas quais se destacam as

problematicas como a deficiéncia, as doencgas crdnicas e as deméncias.

Através da implementacdo do servico de apoio domicilidrio pretende-se evitar em muito a institucionalizacdo em estruturas
residenciais, constituindo um meio de libertagdo das altas hospitalares, bem como se facilita as acessibilidades aos servigos de

salde e a um conjunto de servicos de apoio social.

Assim, pretende-se colocar o cliente no centro da agdo, como ator na intervencdo baseando toda a abordagem social nas
necessidades especificas que este apresenta, multidimensionais e contextualizadas. Objetiva-se, ainda, garantir e zelar pelo
exercicio pleno dos direitos e deveres de cidadania, elementares em todos os percursos de autonomizagdo, no respeito pela

dignidade e liberdade de escolha dos utentes.
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contrario, significa que face as necessidades que o cliente apresenta e ao Plano Individual contratualizado, temos de incidir a
nossa a¢ao nos sistemas sociais, onde se inclui a familia, preparando-os para que se constituam como facilitadores do processo

de autonomizagado do cliente.

O estabelecimento de uma relagdo préxima e significativa construida com o cliente, numa base de confianga mutua, permitird

o exercicio pleno dos direitos e deveres de cidaddo e a defesa dos interesses deste em todas as situagdes.

A elaboragdo do diagndstico social e a inventariagdo das necessidades multidimensionais especificas, explicitas e implicitas, e
as diferentes implicagdes no quotidiano do cliente, estdo na base da intervengdo do Servigo Social no SAD. Este diagndstico sé
esta completo se igualmente se conhecerem os recursos e potencialidades pessoais do cliente, assim como os recursos

familiares e sociais de que dispde.

Este processo sera mais sustentavel quanto mais se implicar o cliente na avaliagdo das suas necessidades, permitindo o

desenvolvimento de um Plano Individual realista, em que o cliente se reveja e se responsabilize na sua prossecugao.

O desenho conjunto do Plano Individual, com definicdo de objetivos, estratégias a adotar, responsabilidades e etapas, a¢des
prioritarias, a médio e longo prazo, que corresponda as necessidades pessoais, sociais e potencialidades diagnosticadas em
cada momento de avaliagdo do processo, deve ser traduzido num Plano Individual que é definido, executado e avaliado
conjuntamente com o cliente.

Respeitando a especificidade das intervencgdes dos diferentes servigos intervenientes no processo, importa adotar uma cultura
de trabalho integrado, partilhando informacdo pertinente, concertando intervencGes, com o objetivo ultimo, e primeiro, de

contribuir para a manutencgao da qualidade de vida dos utentes.

5.3 CARATERIZAGCAO DOS UTENTES DE SAD

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) do Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima (CSPNSF) presta apoio a utentes
cuja idade é igual ou superior a 65 anos, mas isto nao significa que as pessoas com idade inferior a 65 anos ndo possam ser

abrangidas pelo SAD, desde que estes comprovem a sua necessidade.

Na analise do perfil dos utentes denota-se que uma minoria dos utentes tem idade inferior a 65 anos, cerca de 2 utentes. A

populagdo que mais recebe o SAD é a populagdo com mais de 70 anos e que corresponde a cerca de 19 utentes.

Faixa Etaria Sexo Total
Masc. Fem.
<65 2 0 2
65-70 0 1 1
71-80 2 3 5
>80 6 8 14

Tabela 1: Faixa etaria utentes SAD.
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Relativamente ao nivel de escolaridade, verifica-se que existe um destacado nimero de utentes que ndo terminou ensino
primario (2) ou ndo frequentou a escola (5).

Escolaridade Utentes Total
Masc. Fem.

Nunca frequentou a escola 1 1 2
Ndo completou ensino primario 4 1 5
Ensino Primario 5 10 15
Ensino Preparatoério 0 0 0
Ensino Secunddrio 0 0 0
Ensino Universitario 0 0 0

Tabela 2: Escolaridade utentes SAD.

GRAU DE DEPENDENCIA DOS UTENTES

E, ainda, importante referir o grau de dependéncia dos utentes tendo em conta os seguintes aspectos: auténomos;
parcialmente dependes, ou seja, com necessidade de pequenos apoios; dependentes, isto é, utentes com necessidade de
apoio a nivel da higiene pessoal, na vida quotidiana e na mobilidade e, ainda se, o utente estda acamado, sendo totalmente
dependente para a satisfacdo das necessidades basicas.

Assim, verifica-se que:

-31,81% Dos utentes sdo autbnomos;

- 22,72% Dos utentes necessitam de pequenos apoios;

- 22,72 % Dos utentes sdao dependentes;

- 22,72% Dos utentes encontram-se totalmente dependentes de terceiros para a satisfagao das necessidades basicas.

Resposta Social Grau de Dependéncia
SAD Autonomos Parcialmente Dependentes Acamados
Dependentes
7 5 5 5

Tabela 3: Grau de Dependéncia utentes SAD.

IDOSOS PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Em relacdo a caracterizagdo dos utentes é ainda de salientar que o niumero de idosos com deficiéncia também estd a
aumentar.

Desta forma, é possivel verificar que existem 15 idosos com deficiéncia, sendo que:

- 11 Idosos possuem deficiéncia motora;

- 2 Idosos sdo portadores de deficiéncia mental;

- 3 Idosos tém deficiéncia visual.

Deficiéncia / N.2 Utentes
Incapacidade Masc. Fem.
Mental 1 1
Visual 1 2
Motora 4 7
Auditiva 0 2
Nenhuma 4 3

Tabela 4: Tipo de deficiéncia / incapacidade utentes SAD.
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CoNDICOES HABITACIONAIS DOS UTENTES DO SAD

A falta de adequacdo entre o estado funcional do idoso e o meio fisico envolvente pode dificultar o dia-a-dia deste. Algumas
consequéncias podem manifestar-se na restricio do desenvolvimento de actividades, na sua independéncia, bem como na
falta de integragdo no seu meio, o que podera conduzir a um processo de institucionalizagdo.

Nalgumas situagdes, apesar da qualidade da habitacdo, esta pode ndo estar adaptada a situacao da pessoa idosa, sobretudo se
este for portador de algum tipo de incapacidade funcional.

A existéncia de uma habitacdo dotada de infra-estruturas e condi¢gdes minimas de habitabilidade constitui, assim, um requisito
essencial para que seja possivel a prestagdo do servigo de apoio domicilidrio.

Na analise da habitagdo dos nossos utentes verifica-se que a maioria esta adequada as condi¢Ges dos mesmos.

Habitagdo Utentes Total
Masc. Fem.
Adequada as necessidades 8 10 18
Barreiras arquitectdnicas na 0 1 1
casa
Humidade, falta de higiene 0 1 1
Habita¢do inadequada 2 0 2

Tabela 5: Condig¢Ges habitacionais utentes SAD.
AVALIACAO DA REDE SOCIAL DE SUPORTE

Considera-se rede de suporte social de um individuo os aspectos estruturais de integragdo social do mesmo (Rodriguéz &
Sanchez, 2000). Trata-se, basicamente, de todo o conjunto de relagdes que o individuo mantém, bem como as caracteristicas
dessas mesmas relagées Ell (1984, citado in Lubben & Gironda, 2000).

O suporte social refere-se aos recursos a que a rede social recorre quando se apresenta uma determinada necessidade. Assim,
uma adequada rede social precede a existéncia de suporte social adequado.

A rede de suporte social do idoso, é importante e constitui um elemento relevante, sobretudo se 0 mesmo apresentar um
estado fisico debilitado, uma vez que a associa¢do entre a incapacidade fisica e a auséncia de rede de suporte vai determinar o
tipo de resposta a que o idoso deve recorrer, que ndo sera necessariamente o SAD (Rodriguez & Sanchez, 2000).

Os utentes acompanhados pelo SAD do CSPNSF apresentam um bom suporte familiar e social verificando-se apenas dois
utentes que ndo tém qualquer retaguarda familiar sendo apoiados na totalidade dos servicos pela nossa instituicdo.

Apoio de rede social Utentes Total
Masc. Fem.
Com apoio familiar ou vizinhos 8 12 20
Voluntariado, ajuda 2 0 2
domicilidria

Nado tem apoio 0 0 0
Pendente de institucionalizagdo 0 0 0
Tem cuidados permanentes 0 0 0

Tabela 6: Caracterizagdo da rede social dos utentes SAD.
AVALIAGAO FUNCIONAL

A pessoa idosa, utente de SAD apresenta, normalmente, défices em areas diversas, provocadas pelo processo de
envelhecimento, ou alteragdo brusca do estado funcional, que importa avaliar, visando uma resposta adequada as mesmas
necessidades.

Esta avaliagdio tem como objectivo estabelecer e coordenar planos de cuidados, servicos e intervengbes capazes de
responderem aos problemas, as necessidades e as incapacidades dos utentes do SAD do CSPNSF.
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Esta permite conhecer a situagdo da pessoa, possibilitando prever qual a sua evolugdo, podendo observar as mudangas no
decurso do tempo, assegurar a utilizagdo dos servicos de forma apropriada e garantir qualidade de vida a pessoa, evitando a
sua institucionalizagdo.

Na avaliagdo funcional efectuada foram tidas em conta as Actividades de Vida Diaria imprescindiveis a sobrevivéncia do
individuo, tais como deslocar-se, alimentar-se, tomar banho, vestir-se, ir a sanita, e continéncia fecal/vesical.

Esta avaliacdo é fulcral para a equipa de colaboradoras do SAD pois fornece indicadores sobre a capacidade do individuo para
viver sozinho no seu préprio meio, quais as actividades que consegue executar sem qualquer tipo de ajuda, quais as que
necessita de alguma ajuda na sua execugdo, bem como as que ndo consegue executar, necessitando de terceiros para a sua
execugdo e, em Ultima analise, para a sua sobrevivéncia.

Os dados obtidos foram os seguintes:

Tabela 7: Avaliagdo funcional dos utentes SAD.

Avaliagdo funcional Utentes Total
Masc. Fem.

Lavar-se
Sem necessitar qualquer ajuda 3 3 6
Ajuda para lavar uma parte 2 3 5
Maior necessidade para lavar 5 6 11
Vestir-se
N3o necessita de ajuda 5 5 10
Ajuda para apertar sapatos 2 1 3
Ndo se veste por completo 3 6 9
Utilizar a sanita
Utiliza a sanita sem qualquer ajuda 7 6 13
Precisa de ajuda para ir a sanita 2 1 3
N3o consegue utilizar a sanita 1 5 6
Mobilizar-se
Entra e sai da cama sem ajuda 7 6 13
Entra e sai da cama com ajuda 1 4 5
N3o se levanta da cama 2 2 4
Controlo esfincteriano
Controla completa dos esfincteres 6 5 11
Tem incontinéncia ocasional 2 0 2
E incontinente ou usa sonda vesical 2 7 9
Alimentar-se
Come sem qualquer ajuda 7 8 15
Precisa ajuda para cortar alimentos 1 0 1
Precisa ajuda para comer 2 4 6

CAPACIDADE VS N.2 DE UTENTES VS UTENTES COM ACORDO E LISTA DE ESPERA

A tabela seguinte apresenta os dados relativos a capacidade, n.2 de utentes e acordos.

Assim, o Servico de Apoio Domicilidrio presta o servigo a cerca de 18 habitantes do Concelho de Aveiro, sendo a capacidade da
referida resposta social de 18 utentes.

O numero de utentes abrangidos pelo acordo com a Seguranca Social é igual a capacidade bem como os que beneficiam do
servico, nomeadamente cerca de 18.

Ano Valéncia Capacidade da N.2 Total de N.2 Utentes
Valéncia Utentes abrangidos pelo
Acordo de
Cooperagao
2017 SAD 18 18 18

Tabela 8: Capacidade vs N.2 de Utentes vs Utentes com Acordo do SAD.
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Um outro aspecto a salientar é que a lista de espera existente é de 4 pessoas.
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Ano N.2 Utentes Lista
de Espera
Masc. Fem.
2017 2 2

Tabela 9: Lista de espera do SAD.
SERVICOS PRESTADOS

Os servigos prestados pelo Servico de Apoio Domicilidrio sdo diversos e ocorrem a varios niveis de modo a satisfazer as
necessidades dos utentes, especialmente os que se encontram por questdes de saude, de mobilidade e de falta de meios, em
situacBes mais criticas e, cuja necessidade de resposta é estavel. Ao nivel da alimentagdo salienta-se que esta é confeccionada
na instituicdo, procedendo-se a distribuicdo e administracdao todos os dias da semana incluindo feriados. A administragao da
refeicdo varia consoante o grau de autonomia dos utentes no que se refere a capacidade para proceder autonomamente a
administracdo da alimentacdo.

No que diz respeito a prestacdo da higiene pessoal (banho, tratamento de imagem e higiene pessoal didria), o CSPNSF presta o
servi¢o de higiene diariamente, 2 vezes ao dia, aos feriados e fins-de-semana. A regularidade com que a higiene pessoal é
prestada depende da necessidade de cada um, inclusive da autonomia pessoal.

No que se refere a higiene habitacional, esta depende da habitagdo de cada utente, inclusive dos espagos existentes e das
condigBes que lhe estdo inerentes, procedendo-se a limpeza das areas utilizadas pelo requerente.

O tratamento de roupa é efectuado na entidade, sendo prestado uma vez por semana.

Servigos Prestados N.2 Utentes
Masc. Fem.
Alimentacdo 7 7
Higiene Pessoal 5 7
Higiene Habitacional 4 2
Tratamento de Roupa 3 0
Animacdo/ Socializagdo 9 12

Tabela 10: Servigos Prestados pelo SAD.

5.4 — ATIVIDADES REALIZADAS
AcA0 /EVENTO: Acompanhamento Social do Cliente.
DATA: Todos os dias uteis de Janeiro a Dezembro de 2016.

BREVE DESCRICAO: Ao longo do ano a Assistente Social realizou o Acompanhamento social do cliente, através de 48

atendimentos aos utentes e/ou familiares, encaminhamento para outras respostas sociais e ou Organizagdes,
encaminhamento para o Servico Local da Seguranga Social para requerer subsidios e apoios diversos, organizacdo da
documentacdo e processos, realizagdo de 263 visitas ao domicilio dos utentes e/ou familiares, realizacdo de contactos formais
e/ou informais com utentes e/ou familiares e outras estruturas e constru¢do de um plano individual de interven¢do com base

na avaliacdo das necessidades e potenciais de cada cliente.
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Grafico 2- Acompanhamento Social SAD

ACAO /EVENTO: Celebragio de Aniversario dos utentes
DATA: Ao longo do Ano.

BREVE DESCRICAO: Ao longo do ano a equipa técnica enviou a cada cliente no dia do seu aniversario um postal de aniversario e

uma moldura, de modo a proporcionar um momento de satisfacdo a cada cliente.

ACAO /EVENTO: Festa dos Reis — Voluntariado Vida Mais
DATA: 9 Janeiro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 9 de Janeiro o CSPNSF participou na Festa dos Reis do Grupo de Voluntariado “Vida Mais” duas

voluntarias que participaram num auto de natal. A actividade realizou-se no Auditdrio da Reitoria da Universidade de Aveiro.
Esta actividade foi destinada aos utentes das IPSS do distrito, com o mesmo principio: promover o convivio entre utentes e a

interA¢do com os técnicos.

AcA0 /EVENTO: Festa de S. Gongalinho
DATA: 11 Janeiro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 11 de Janeiro deslocamo-nos com quatro idosos e duas voluntarias a Aveiro a Festa de Sdo

Gongalinho. Esta atividade foi destinada aos utentes de SAD com os objetivos de relembrar habitos e costumes oriundos do
meio sociocultural em que os idosos estdo inseridos, realizar atividades criativas e recreativas e promover o convivio e o bem-

estar.

ACAO /EVENTO: Criacdo de Pagina de “gostos” no Facebook

DATA: 14 Janeiro 2016
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BREVE DESCRICAO: Com o objetivo de concertar a sua atividade de concerta¢do da comunicac¢io criou uma pagina de “gostos”

no Facebook divulgando assim as suas atividades.

AcAo0 /EVENTO: Atividade interinstitucional “Concerto de Carnaval da Musica Amiga”

DATA: 5 Fevereiro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 5 de Fevereiro a convite do Centro Social de Azurva participdmos com cinco idosos e trés voluntarias

numa atividade interinstitucional dinamizada pela “Musica Amiga” comemorativa do Dia de Carnaval.

ACAO /EVENTO: Baile de Carnaval do Idoso
DATA: 8 Fevereiro 2016

BREVE DESCRIGAO: O Centro Social através da resposta social SAD promoveu a 8 de Fevereiro o Baile de carnaval destinado
aos seus utentes e idosos da comunidade. Este teve como objetivos relembrar habitos e costumes oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estdo inseridos, contrariar o seu desenraizamento social, incrementar a participacdo ativa dos
idosos e promover o convivio. Da atividade constou a atuacdo do grupo de cantares “As sachadeiras” do Centro Social e

Paroquial da Borralha e um lanche convivio. Participaram quatro utentes, quatro voluntarias, 35 idosos da comunidade e 7

utentes da Casa do Professor do distrito de Aveiro.

ACAO /EVENTO: Tardes Maiores — recolha de saberes e tradi¢es
DATA: 25 Fevereiro; 17 Mar¢o; 13 Maio; 13 Outubro de 2016.

BREVE DESCRIGAO: O projeto “Tardes Maiores — recolha de saberes e tradi¢des” visa a recolha de tradi¢des, lendas, contos,
histérias, cantigas e fotos de tempos indos. E necessario assegurar que o patriménio imaterial da freguesia de Nossa Senhora
de Fatima ndo dependa apenas da memdéria dos mais idosos, é necessario quebrar esta fragilidade e guardar as memarias em
arquivos escritos. Através do didlogo com os idosos da freguesia, da pesquisa, recolha de dados e testemunhos, pretende-se
envolver toda a comunidade, reforcando a identidade da freguesia e tornando o conhecimento dos mais antigos acessivel aos

mais novos.

Este projeto tem como publico-alvo os utentes de SAD, assim como os idosos da comunidade. Em média participaram no

mesmo seis utentes, dez idosos da comunidade e trés voluntarias.

AcA0 /EVENTO: Visita ao Presépio da Cavalinho

DATA: 29 Fevereiro 2016
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BREVE DESCRICAO: No dia 29 de Fevereiro realizou-se em parceria com o Centro Social de Azurva o passeio-convivio ao

presépio da Cavalinho em S3o Paio de Oleiros com o objetivo de proporcionar aos idosos a participagdo num dia diferente e

promocgado de uma visita cultural. Neste participaram nove utentes, dois idosos da comunidade e trés voluntarias.

AcA0 /EVENTO: Dia Internacional da Mulher
DATA: 8 Margo 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de lembrangas as utentes do SAD realizadas pelas criancas do EEPE.

ACAO /EVENTO: Baile do Dia da Mulher
DATA: 10 Marco 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 10 de Margo a convite da instituicio “Os Pioneiros” participdmos no baile do Dia da Mulher na

danceteria Belas Artes em Oia com 5 utentes e duas voluntarias com o objetivo de promover o convivio entre os idosos.

ACAO /EVENTO: Dia da Incontinéncia Urinéria
DATA: 14 Marco 2016

BREVE DESCRIGCAO: Entrega de um folheto a todos os sobre os direitos dos consumidores de modo a criar um momento de

reflexdao e consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.

ACAO /EVENTO: Visita da Biblioteca Municipal de Aveiro
DATA: 14 Margo 2016, 18 Abril 2016, 11 Novembro de 2016

BREVE DESCRICAO: A Biblioteca Itinerante dirige-se ao Centro Social dinamizando atividades culturais e realizando o

empréstimo de livros junto dos idosos inseridos no SAD e idosos da comunidade com o objetivo de proporcionar um momento
dedicado a leitura de uma histdria, selecionada pela Biblioteca Municipal e permitir novas descobertas. Nesta atividade

participaram 9 utentes, 4 voluntarias e 2 pessoas da comunidade.

AcA0 /EVENTO: Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores
DATA: 15 Margo 2016

BREVE DESCRIGCAO: Entrega de um folheto a todos os sobre os utentes sobre os direitos dos consumidores, de modo a criar um

momento de reflexdo e consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.
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AcA0 /EVENTO: Programa Mais Por si
DATA: 16 Marco e 12 Julho 2016

BREVE DESCRICAO: Intervencdo social junto dos idosos do SAD, de modo a combater o isolamento social dos mesmos,

proporcionando momentos de bem-estar com recurso a visitas de acompanhamento realizadas pela Assistente Social e

voluntarios. Foram realizadas neste ambito 5 visitas domiciliarias.

AcAo0 /EVENTO: Dia do Pai
DATA: 19 Marco 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de lembrancas aos utentes “pais” do SAD, elaboradas pelas criancas do EEPE.

ACAO /EVENTO: Dia da Felicidade
DATA: 20 Marco 2016

BREVE DESCRICAO: Apresentacdo pelas funcionérias de um cracha alusivo ao dia.

ACAO /EVENTO: Dia da Arvore
DATA: 21 Marco 2016

BREVE DESCRICAO: Envio de um poema aos utentes sobre a “Arvore dos amigos”.

ACAO /EVENTO: Jubileu dos idosos — Sé de Aveiro
DATA: 22 Marco 2016

BREVE DESCRICAO: No dmbito da celebrac3o do ano da Misericérdia foi celebrado o Jubileu dos idosos pela Diocese de Aveiro

na Sé de Aveiro. O Centro Social participou no mesmo com 7 idosos e trés voluntarias.

ACAO /EVENTO: O Folar da Pascoa
DATA: 24 Marco 2016

BREVE DESCRICAO: A 24 de Marco realizou-se no recinto de festas de Mamodeiro a atividade “Folar da P4scoa” que tem como

objetivos relembrar habitos e costumes oriundos do meio sociocultural em que os idosos estdo inseridos, realizar atividades
criativas e recreativas e promover o convivio e o bem-estar entre os idosos. Esta atividade destinada aos idosos do S AD e da
comunidade em geral, tendo contado com a colaboragdo de um grupo de voluntdrias que confeccionou folares que foram
vendidos — revertendo a receita para a instituicdo — e outros destinados ao lanche convivio realizado. A atividade teve a

animacdo da Tuna Sénior da Universidade Sénior da Gafanha da Nazaré. Nesta atividade participaram 22 utentes do Centro de
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Formagdo e Cultural da Costa do Valado, 8 utentes do Centro Social Paroquial Sdo Pedro de Nariz e 7 utentes deste Centro
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Social. Estiveram cerca de 15 idosos da comunidade. Com a atividade foram angariados 116,64€.

AcAO0 /EVENTO: Festa da Pascoa — Voluntariado Vida mais
DATA: 6 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 6 de Abril o CSPNSF participou na Festa da Pascoa do Grupo de Voluntariado “Vida Mais” com 7

utentes e uma voluntaria. A atividade realizou-se no Auditdrio do Centro Social de Recardées. Esta actividade foi destinada aos

utentes das IPSS do distrito, com o mesmo principio: promover o convivio entre utentes e a interAgdo com os técnicos.

ACAO /EVENTO: Dia Mundial da Doenca de Parkinson
DATA: 11 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre a doenca de Parkinson, de modo a criar um momento de

reflexdo e consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.

ACAO /EVENTO: Ac3o de sensibilizacdo “Estimulacdo cognitiva nos idosos”
DATA: 13 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa de enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro

dinamizou a agdo de sensibilizagdo “Estimulagdo cognitiva nos idosos” destinada aos utentes de SAD e idosos da comunidade
com os objetivos de fornecer informagdo basica sobre terapias de estimulagdo cognitiva, e demonstracGes de terapias de
estimulagdo cognitiva (memdria; linguagem; orientacdo temporal, espacial e da pessoa; calculo; praxis e agnosia).

Participaram na atividade 3 utentes e 2 idosos da comunidade.

ACAO /EVENTO: Visita a Feira de Marco
DATA: 21 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 21 de Abril deslocdmo-nos ao Parque de Feiras e Exposi¢Bes de Aveiro com 6 utentes e uma

voluntaria, a fim de visitar a Feira de Margo. Esta atividade teve como objetivos relembrar habitos e costumes oriundos do
meio sociocultural em que os idosos estdo inseridos, realizar atividades criativas e recreativas, promover o convivio e o bem-

estar.

AcAo /EVENTO: Dia Mundial da Liberdade
DATA: 25 Abril 2016

BREVE DESCRIGCAO: Envio de musica “Grandola Vila Morena” aos utentes de SAD.
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ACAO /EVENTO: Dia Mundial do Sorriso
DATA: 28 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: Apresentacdo pelas funcionarias de um cracha alusivo ao dia.

ACA0 /EVENTO: Cha dangante
DATA: 29 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 29 Abril a resposta social SAD, de modo a celebrar o dia Mundial da Danca organizou um Chd

Dangante com os objetivos de potenciar as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas e em simultaneo promover a interAgao
com os outros, reforgando o convivio e os lagos sociais entre os idosos. Esta atividade foi animada pelo Grupo de cantares da
Freguesia de Santa Joana e terminou com um lanche partilhado. Na mesma participaram 6 utentes e 30 idosos da comunidade.
Para a realizagcdo da mesma, contamos ainda com a colabora¢do do Grupo de Visitadoras de Doentes da Paroquia que tiveram

como fungdo o convite aos idosos da comunidade e o transporte de alguns destes.

AcA0 /EVENTO: Dia do Sol
DATA: 3 Maio 2016

BREVE DESCRICAO: Apresentacdo pelas funcionarias de um cracha alusivo ao dia.

ACAO /EVENTO: Festa da Familia — Voluntariado Vida Mais
DATA: 4 Maio 2016, 14h

BREVE DESCRICAO: No dia 4 de Maio o CSPNSF participou na Festa da Familia do Grupo de Voluntariado “Vida Mais” com sete

cliente do SAD e uma voluntdria. A actividade realizou-se no Centro Social Paroquial de Recarddes. Esta actividade foi
destinada aos utentes das IPSS do distrito, com o mesmo principio: promover o convivio entre utentes e a interA¢do com a

familia.

ACA0 /EVENTO: Dia da Europa
DATA: 9 de Maio 2016.

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre o dia da europa, de modo a criar um momento de reflexdo

e consciencializacdo sobre a problematica nos idosos.

AcAo /EVENTO: Projecto “A arte de cuidar: apoio ao cuidador informal de idosos”
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DATA: 13 Janeiro, 27 Janeiro, 17 Fevereiro, 11 Maio, 8 Junho, 12 Outubro, 9 Novembro, 23 Novembro, 7 Dezembro e 14

Dezembro 2016.

BREVE DESCRICAO: O Gabinete de apoio ao cuidador informal de idosos “A arte de cuidar: apoio ao cuidador informal”

apresenta-se como uma resposta inovadora na freguesia de Nossa Senhora de Fatima dirigida aos cuidadores informais de
idosos com o fim de promover o seu bem-estar, numa convivéncia sa e num ambiente sauddvel, minimizando o efeito dos
problemas advindos da sua fun¢do. Ou seja, o projecto destina-se aos cuidadores de idosos fragilizados, sendo muito util, na
medida em que se espera que os cuidadores que recebem informagdes, aconselhamento e suporte, estejam melhor
preparados para encontrar resultados satisfatorios para si e para os familiares doentes. Pretende-se que este seja um recurso
muito Util para prevenir ou reduzir o mal-estar associado a prestacdo de cuidados. Ao longo do ano foram realizadas 10 agGes
de sensibilizagdo - A¢do de sensibilizagcdo “Prestacdo de cuidados basicos de salde ao idoso”; Acdo de sensibilizagdo “Saude
mental na terceira idade”; A¢do de sensibilizagdo Prevengdao de doencgas cardiovasculares”; A¢do de sensibilizagdo “Violéncia
no idoso”; Ac¢do de sensibilizagdo “Relagles interpessoais”; Acdo de sensibilizacdo “Patologias e efeitos psicossociais
decorrentes da hospitalizacdo da pessoa idosa”; Ac¢do de sensibilizacdo Cuidados com os pés na pessoa idosa”; A¢do de
sensibilizagdo “Comunicagdo com o idoso”; Agao de sensibilizagdo “Sinais vitais — meios de diagndstico”; A¢ao de sensibilizagao
“Atitude positiva na gestdo da dor cronica” — dinamizadas pela equipa de enfermagem da Unidade de Cuidados na
Comunidade do Centro de Saude de Aveiro. Nestas participaram 5 colaboradoras deste centro, 9 pessoas da comunidade, 2
cuidadoras informais, 21 alunos do Colégio D. José |, 7 colaboradoras do centro Social de Azurva, 2 colaboradoras do Centro
Social de Matadugos, 1 colaboradora do Lar Amélia Madail, 2 colaboradoras do Centro de Formagdo e Cultura da Costa do
Valado, 4 colaboradoras do Centro Social Paroquial de Nariz, 5 colaboradoras do Centro Comunitario da Vera Cruz, 9

colaboradoras da Fundagdo Casa do Pessoal da Segurancga Social de Aveiro.

ACAO /EVENTO: Ac3o de sensibilizacio “Hipertens3o arterial”
DATA: 18 Maio 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa de enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Salde de Aveiro

dinamizou a ac¢do de sensibilizacdo “Hipertensdo arterial” destinada aos utentes de SAD e idosos da comunidade com os
objetivos de desenvolver espagos de informagdo, apoio e formacdo sobre aspectos importantes relacionados com o
envelhecimento. Participaram na atividade 3 utentes, 2 colaboradoras do Centro Social de Matadugos e 2 cuidadoras

informais de idosos.

AcAo /EVENTO: Dia Mundial da luta contra a obesidade
DATA: 21 Maio 2016

BREVE DESCRIGAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre obesidade, de modo a criar um momento de reflexdo e

consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.
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AcA0 /EVENTO: Dia Europeu do Vizinho — Festa do Vizinho
DATA: 31 Maio 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 31 de Maio, como forma de assinalar o dia Mundial do Vizinho e incentivar os utentes a

relacionarem-se uns com os outros de forma a proporcionar trocas de experiéncias e vivéncias, realizamos no Recinto de
Festas de Mamodeiro um momento de convivio entre 6 utentes de SAD, 12 idosos da comunidade e 4 voluntarios. Nesta
atividade contdmos com a participagdo da equipa técnica da Biblioteca Municipal de Aveiro que apresentou um conto e de

seguida realizaram-se jogos tradicionais. Terminou com um lanche convivio.

ACAO /EVENTO: Feira da Satde
DATA: 3 Junho 2016

BREVE DESCRICAO: A convite da Unido de Freguesias de Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e Nariz participdmos no dia 3 de

Junho com 5 idosos e 2 voluntdrios na Feira da Saude. Nesta realizaram rastreios de glicémia, tensdo arterial, colesterol, visdao e
auditivo. Para terminar houve um momento musical animado pelo grupo de cantares “Prata da Casa” da IPSS os “Pioneiros” e

um lanche convivio.

ACAO /EVENTO: Dia Mundial do Ambiente
DATA: 5Junho 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre a prote¢cdo do ambiente, de modo a criar um momento de

reflexdo e consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.

ACAO /EVENTO: Ac3o de sensibilizacio “Lembre-se de exercitar a sua memaria”
DATA: 15 Junho 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 15 de Junho deslocdmo-nos ao auditério da Junta de Freguesia de Oliveirinha com o fim de

assistirmos a Ac¢do de sensibilizagdo “Lembre-se de exercitar a sua memoéria” dinamizada pelas alunas de Gerontologia da
Universidade de Aveiro. Nesta sessdo realizaram-se exercicios de estimulacdo cognitiva que focaram a atencd, percepcdo e

memoria. Participaram na mesma 7 utentes e 2 voluntdrias.

ACAO /EVENTO: Festa dos Santos Populares
DATA: 20 Junho 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 20 de Junho através da resposta social SAD dinamizou no recinto de Festas de Pévoa do Valado, em

colaboragdo com os mordomos da Festa de N.2 Sr.2 das Preces, a festa dos Santos Populares com o objetivo de relembrar

habitos e costumes oriundos do meio sociocultural em que os idosos estdo inseridos, contrariar o desenraizamento social dos
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participacdo da Tuna da Universidade Sénior de Vagos que animou a festa e terminou com um lanche convivio. Ma mesma

participaram 6 utentes e 30 idodos da comunidade.

AcA0 /EVENTO: Ag3o de sensibilizagdo “Atividade fisica e Rastreio de Tens3o arterial e glicémia”
DATA: 22 Junho 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa de enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro

dinamizou a agdo de sensibilizagdo “Atividade fisica e Rastreio de Tensdo arterial e glicémia” destinada aos utentes de SAD e
idosos da comunidade com os objetivos de desenvolver espagos de informagdo, apoio e formagdo sobre aspectos importantes
relacionados com o envelhecimento. Participaram na atividade 6 utentes e 24 idosos do Centro de Formacdo e Cultura da

Costa do Valado.

ACAO /EVENTO: Sess3o de relaxamento
DATA: 29 Junho 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa de enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Salde de Aveiro

dinamizou uma sessdo de relaxamento destinada aos utentes de SAD e idosos da comunidade com os objetivos de desenvolver
um espacgos bem-estar fisico proporcionam no imediato, os beneficios psicolégicos e emocionais. Participaram na atividade 7

utentes, 13 idosos do Centro Social de Azurva e 4 idosos da comunidade.

ACAO /EVENTO: Ensaios de Mdsicas para a Festa Final Ano — Voluntariado Vida mais
DATA: 27 Junho e 4 Julho 2016

BREVE DESCRICAO: O CSPNSF integrando o Grupo de Voluntariado Vida Mais, foi a entidade escolhida para a dinamizag¢do da

atividade “Festa Final de Ano” que decorreu no espago exterior desta instituicdo. Participou ainda na atividade cantando duas
musicas alusivas aos Santos populares. Assim, desenvolveu dois ensaios das musicas, participando nos mesmos 6 utentes, 3

voluntarios e 4 idosos da comunidade.

ACA0 /EVENTO: Encontro Final de Ano — Voluntariado Vida Mais
DATA: 6 Julho 2016

BREVE DESCRICAO: A 6 de Julho realizou-se no espaco exterior do Centro Social a Festa de Final de Ano do Voluntariado Vida

Mais. Nesta participaram varias instituicdes do concelho de Aveiro que dinamizaram com os seus utentes atividades musicais,

desfiles e marchas populares. A apresentacdo da atividade foi da responsabilidade da Assistente Social Vania Ferrdo. Esta
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com os técnicos. Participaram na mesma 6 utentes, 3 voluntarios e 4 idosos da comunidade.

ACA0 /EVENTO: Dia Mundial do Chocolate
DATA: 7 Julho 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um chocolate e um cartdo a cada utente.

AcA0 /EVENTO: Dia do Amigo — Baile da Rosa
DATA: 20 Julho 2016

BREVE DESCRICAO: Como forma de assinalar o Dia Internacional do Amigo realizou-se a 20 de Julho o Baile da Rosa com os
objetivos de incentivar os utentes a relacionarem uns com os outros de forma a proporcionar trocas de experiéncias e
vivéncias e proporcionar um crescimento emocional, afetivo, relacional e social do idoso através da utilizagdo de sons
movimentos e expressdo corporal como meio de comunica¢do e de expressdo. A animacdo da atividade esteve a cargo do
Grupo “Amigos da Musica” tendo terminado com um lanche convivio. Participaram na mesma 5 utentes do SAD e 7 utentes da
IPSS Casa do Professor de Aveiro.

AcA0 /EVENTO: Pic-Nic Parque do Vieiro
DATA: 22 Agosto 2016

BREVE DESCRICAO: A fim de comemorar o dia Mundial da Fotografia, deslocdmo-nos com 6 utentes e uma voluntdria ao

Parque do Vieiro em Oid com o objetivo de realizar uma sessdo fotografica. No final da mesma dinamizaram-se alguns jogos de

mesa e termindmos com um lanche.

ACAO /EVENTO: Passeio Praia da Costa Nova
DATA: 6 Setembro 2016

BREVE DESCRICAO: Na vivencia de um Momento dedicado ao lazer e com o fim de proporcionar novas descobertas deslocdmo-

nos com sete utentes e uma voluntdria a Praia da Costa Nova tendo como programacgdo a visita a Igreja Paroquial da Costa
Nova, passeio pela praia e visita ao mercado municipal. Termindmos o passeio com um lanche numa esplanada onde

saboredmos umas deliciosas farturas.

ACAO /EVENTO: | Concurso Interinstitucional de Bolos

DATA: 14 Setembro 2016

BREVE DESCRICAO: O Centro social através da sua resposta social SAD dinamizou o | concurso interinstitucional de Bolos que
teve como objetivos promover o intercambio institucional, promover a socializacdo, partilhar ideias e saberes diversos e
estimular a criatividade dos idosos. Assim, foi elaborado o regulamento interno do concurso e feita a ficha de inscricdo do
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mesmo, tendo-se de seguida procedido ao convite das instituicdes do concelho. No mesmo participaram o Centro Social de
Azurva com 10 utentes e a Casa do Professor de Aveiro com 8 utentes. O Centro Social contou com a participagdo de 5 utentes
e 3 voluntarias. A concurso estiveram 3 bolos tendo todas as instituicdes recebido um certificado de participagao.

ACAO /EVENTO: Dia Mundial do Turismo — Passeio ao Santuério de Schoenstalt
DATA: 27 Setembro 2016

BREVE DESCRICAO: Como forma de assinalar o dia mundial do Turismo e sensibilizar para a importancia deste e do seu valor
cultural, econémico, politico e social o Centro Social organizou um passeio ao Santudrio de Schoenstalt, em ilhavo, tendo-se
deslocado com 6 utentes da resposta social SAD e duas voluntarias. Deste passeio constou um momento de ora¢do no
Santuario, visita ao mesmo e um lanche no seu Jardim.

AcA0 /EVENTO: Dia Mundial da Mdsica
DATA: 1 de Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: Envio de letra de musica “O tempo n3o para” da cantora Marisa.

ACAO /EVENTO: Dia Mundial da Artrite
DATA: 12 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre a artrite reumatoide, de modo a criar um momento de

reflexdao e consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.

AcA0 /EVENTO: Dia Mundial da Alimentacgdo

DATA: 16 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 16 de Outubro - Dia Mundial da Alimentac3o-, o CSPNSF, através da valéncia Servico e Apoio
Domiciliario enviou um folheto sobre Alimenta¢do saudavel com o objectivo de sensibilizar para importancia da alteracdo de
habitos de vida e da pratica de uma alimentagdo saudavel, de forma a promover a qualidade de vida e a saude, fisica e

psicoldgica, bem como informar os idosos sobre as alteragées que podem surgir com o envelhecimento, tanto a nivel fisico,

psicoldgico, social e sobre o modo como devem enfrenta-las.

ACAO /EVENTO: Torneio de Sueca
DATA: 17 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: A resposta social SAD realizou no dia 17 de Outubro o Il Torneio de Sueca com o objetivo de incentivar os

utentes a relacionarem uns com os outros de forma a proporcionar trocas de experiéncias e vivéncias. Nesta atividade

participaram 12 utentes do Centro Social de Azurva, 8 utentes do Complexo Social da Moita da Santa Casa da Misericérdia de
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Aveiro, 7 utentes do Lar Amélia Madail, 4 utentes do Centro de Formagdo e Cultura da Costa do Valado e 4 utentes deste

Centro Social. A atividade terminou com um lanche partilhado entre todos.

ACAO /EVENTO: Atividade Interinstitucional — Desfolhada
DATA: 19 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: A convite da IPSS Casa do Professor de Aveiro, este Centro Social participou numa Desfolhada com 5

utentes de SAD e trés voluntarias. Nesta atividade recriou-se a tradicional desfolhada, entoaram-se canticos antigos e

terminamos com um lanche servido no refeitério desta IPSS.

ACAO /EVENTO: Dia Mundial do “Ol&”
DATA: 21 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: Apresentacdo pelas funciondrias de um crachd alusivo ao dia.

ACAO /EVENTO: Semana do Idoso
DATA: 24 a 28 Outubro 2016

BREVE DESCRIGAO: De 24 a 28 de Outubro o Centro Social através da resposta social SAD dinamizou a Il Semana do Idoso. Este

conjunto de atividades teve como objetivos fomentar a expressdo verbal de ideias, opinides e sentimentos desta populagao,
contribuir para o seu enraizamento sociocultural e favorecer a interagdo grupal. Desta forma foram realizadas varias

atividades (uma por dia) que passamos a enumerar:

- Dia 24 de Outubro: Jogos tradicionais realizados na Pateira do Carregal e dinamizados por este Centro, tendo participado 5
utentes de SAD, 7 utentes do Centro Social e Paroquial de S3o Pedro de Nariz e 7 utentes do Centro Social Paroquial Santa

Euldlia de Eirol;

- Dia 25 de Outubro : Feira Rural e Exposicdo de espantalhos, que contou com a animagao musical do coro da Junta de
Freguesia de santa Joana, onde participaram 6 utentes de SAD, 4 idosos da comunidade, 20 utentes do Complexo Social da
Moita da Santa Casa da Misericordia de Aveiro, 7 utentes da Casa do Professor de Aveiro e 7 utentes do Centro Social e

Paroquial Sao Pedro de Nariz;

- Dia 26 Outubro: Acdo de sensibilizagdo “AVC — como prevenir e intervir” dinamizada pela equipa de enfermagem da Unidade
de Cuidados na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro, onde participaram 5 utentes e uma voluntaria deste Centro, 2

colaboradoras da Junta de Freguesia de Esgueira e 10 utentes da CERCIAV;

- Dia 27 de Outubro: Workshop “Servigo Social e dire¢do técnica: complementaridade ou dualidade de fungdes no SAD”

dinamizado pela assistente social Vania Ferrdo onde participaram 8 formandos;
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- Dia 28 de Outubro: Tarde Cultural onde foi realizada uma agao de sensibilizagdo sobre burlas a idosos pela equipa de
Programas Especiais da GNR — Posto Territorial de Oliveirinha e um momento musical animado pelas criangas do Pré-Escolar

deste Centro Social.

AcA0 /EVENTO: Dia Mundial do AVC
DATA: 29 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre o Acidente Vascular Cerebral, de modo a criar um

momento de reflexdo e consciencializagdo sobre a problematica nos idosos.

ACAO /EVENTO: Atividade intergeracional “Confecdo de P4pas de abdbora”
DATA: 31 Outubro 2016

BREVE DESCRICAO: A confecdo de Papdas de abobora é uma tradicdo da zona onde o Centro Social estd inserido. Estas sdo
confecionadas no dia de Todos os Santos. Assim, de modo a recriar esta tradigcdo realizou-se uma atividade intergeracional
onde as criangas de pré- escolar, da sala de transicdo de creche e 7 utentes de SAD acompanhados por duas voluntarias
realizaram todos os passos necessdrios para cozinhar as mesmas. Aguardando pela cozedura das papas de abobora foram
cantando em conjunto musicas tradicionais portuguesas. No final todos provaram as deliciosas papas e algumas delas foram

vendidas de modo a angariar receitas para este Centro Social.

ACAO /EVENTO: Dia Mundial do Cinema — Ida ao Cinema
DATA: 4 Novembro 2016

BREVE DESCRICAO: O Dia Mundial do Cinema celebra-se a 5 de Novembro. Desta forma, a resposta social de SAD antecipou a

sua celebracdo e deslocou-se no dia 4 de Novembro ao cinema NOS no Glicinias em Aveiro a fim de visualizar o filme “Troll”
Para alguns dos 7 utentes que participaram na atividade esta foi a primeira vez que foram ao cinema. Apoiaram na mesma 4

voluntarias. A atividade terminou com um lanche na zona de restauragdo do centro comercial.

AcA0 /EVENTO: Atividade intergeracional “Magusto”
DATA: 11 Novembro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 11 de Novembro o Centro Social realizou o tradicional Magusto com todos os seus utentes da area
da Infancia e area Sénior. Esta atividade intergeracional contou com a leitura de um conto pela equipa técnica da Biblioteca
Municipal de Aveiro aos idosos e de seguida houve a participa¢cdo de cada grupo na festa. As salas de pré-escolar cantaram
uma musica alusiva ao tema, assim como a sala de transi¢cdo da creche. Foi ainda realizado um teatro de marionetas pela sala
azul do Pré-escolar. Por fim, os idosos declamaram um poema e cantaram uma musica para as criancas. No final assaram-se as

castanhas na tradicional fogueira no exterior do Centro Social.
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ACAO /EVENTO: Dia da Televisdo — Tarde de cinema “O Patio das Cantigas”
DATA: 21 Novembro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 21 de Novembro com o fim de assinalarmos o dia Mundial da Televisio proporcionou-se o

visionamento do filme “O Patio das Cantigas” nas instalagGes do Centro Social terminando com um lanche. Participaram na

atividade 6 utentes e quatro voluntarias.

ACAO /EVENTO: Sess3o de Estimulago cognitiva
DATA: 29 Novembro 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa de colaboradoras do SAD com os objetivos de aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos

da perda de memdria e da acuidade e velocidade preceptiva e prevenir o surgimento de doencas degenerativas realizou uma
sessdo de estimulagdo cognitiva dirigida aos utente de SAD e idosos da comunidade em geral. Participaram na mesma 4

utentes, 2 idosos da comunidade e 2 voluntarias

ACAO /EVENTO: Dia da Restauracdo da Independéncia
DATA: 1 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre o dia da independéncia, de modo a criar um momento de

reflexdao sobre a importancia da comemoragao.

ACAO /EVENTO: Ac3o de sensibilizagdo “Ser voluntario: ética e responsabilizacio”

DATA: 5 Dezembro 2016, 14:30h

BREVE DESCRIGAO: Dinamizado pela Assistente Social Vania Ferrdo realizou-se no dia 5 de Dezembro a a¢do de sensibilizagdo
“Ser voluntario: ética e responsabilizacdo” destinada aos voluntarios deste Centro Social. Dos conteudos programaticos

contaram a explicagdo da filosofia do voluntariado e voluntario, o seu enquadramento legislativo, os valores e atitudes

inerentes a pratica do mesmo. Este foi gratuito e concedeu certificado de participagdo. Participaram no mesmo 4 formandos.

AcCA0 /EVENTO: Ensaio Auto de Natal — Festa dos Reis Voluntariado Vida Mais
DATA: 6 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: O Centro Social participard na Festa dos Reis do Voluntariado Vida Mais a 7 de Janeiro de 2017, tendo

pesquisado um auto de Natal para ser dinamizado pelos utentes das varias instituicdes participantes. Desta forma, integramos

também este auto de natal com uma personagem desempenhada por uma das nossas voluntdrias.
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ACAO /EVENTO: Exposicio de Bonecos de Neve da santa casa da Misericérdia de Aveiro
DATA: 9 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: A convite da Santa Casa da Misericérdia de Aveiro — Complexo Social da Moita, o Centro Social participou

na Exposicdo de Bonecos de Neve que decorreu ao longo do més de Janeiro nas suas instalagdes. O boneco de neve
participante foi elaborado pelas criangas da sala de transi¢cdo da creche. Foi-nos entregue um certificado de participagdo da

atividade.

AcA0 /EVENTO: Dia Mundial dos Direitos Humanos
DATA: 10 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: Entrega de um folheto a todos os utentes sobre os direitos das pessoas idosas, de modo a criar um

momento de reflexdo e consciencializagdo sobre a problematica.

ACAO /EVENTO: Ensaio Festa de Natal
DATA: 13 e 20 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: Este ano a festa de natal de SAD do Centro Social contou com a participacdo de 9 utentes de SAD que

declamaram um poema e cantaram trés musicas com o apoio do grupo de voluntarias. Assim, antes da festa realizaram-se dois

ensaios de preparagdao da mesma.

ACAO /EVENTO: Festa de Natal
DATA: 23 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: A 23 de Dezembro realizou-se a Festa de Natal da resposta social SAD dirigida aos utentes da mesma e aos

idosos da comunidade tendo como objetivos promover a vivéncia desta época festiva e o seu significado, fomentar o
estreitamento de relagdes de solidariedade e fraternidade entre os idosos e restante comunidade institucional, incentivar a
exploragdo de vdrias formas de comunicagdo e expressdo, incentivar a partilha de experiéncias entre os diversos grupos de
idosos e incitar a participacdo das familias nas vivéncias direcionadas aos idosos. Esta atividade foi composta pela participacdo
de 9 utentes de SAD que declamaram um poema e cantaram trés musicas de Natal, a atuacdo das criangas do EEPE que
cantaram uma musica e pela participagdo do grupo de cantares da freguesia de Santa Joana. No final foi realizado um lanche
convivio e entrega de lembrangas aos participantes. Em articulagdo com o grupo de visitadoras de doentes e o paroco da
freguesia, pela primeira vez realizamos a sinalizacdo dos idosos da comunidade que ndo tém transporte para se deslocarem as
atividades e o centro assegurou o transporte a 7 idosos. Participaram ainda, 10 idosos da comunidade com autonomia de

deslocacao e 4 voluntarias.
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ACAO /EVENTO: Visita 8 Maior Arvore de Natal do Pais - Aveiro
DATA: 30 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: No dia 30 de Dezembro deslocdmo-nos a Aveiro com 5 idosos e 4 voluntarias, de modo a visitarmos a

maior arvore de Natal do pais. Esta atividade teve como objetivos promover a vivéncia desta época festiva e o seu significado e

criar um momento de descontragdo e diversdo entre todos.

ACAO /EVENTO: Formac3o Equipa Técnica
DATA: 28 Janeiro 2016, 2 Marco 2016, 15 Marco 2016, 10 Maio 2016, 2 Junho 2016, 20 Junho 2016, 21 Outubro 2016 e 10
Novembro 2016.

BREVE DESCRICAO: A equipa técnica do SAD — Assistente Social — participou nas seguintes formacdes no 4mbito da formac3o

obrigatéria de 35 horas anuais: “Alteracdes legais e fiscais nas IPSS’S; “Futuridade”; “Ac0es inspetivas da Seguranca Social”;

Acoes inspetivas do ACT” e “Introdugdo a Gestdao do Voluntariado”.

6. GABINETE DE SERVICO SOCIAL

6.1 — CONTEXTUALIZAGAO

O Gabinete de Servico Social traduz-se num espago no qual o utente beneficia de um atendimento personalizado, onde podera
expor as suas duvidas / problematicas de cardcter social, econdmico ou cultural, para que lhe seja dada uma resposta

adequada.
Com este servigo pretende-se atingir os seguintes objetivos:

¢ Informar, orientar e apoiar, através de metodologias préprias, utentes e familias em situagdo de risco, vulnerabilidade ou

exclusdo social;

e Promover a melhoria das condigdes de vida dos utentes e familias, no sentido da inclusdo social;

¢ Desenvolver atividades de promocdo e integracgdo social de individuos e familias em situacdo de disfuncdo socioecondémica:
¢ Mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

e Constituir formas eficazes de rentabilizagdo de recursos e otimizagdo das respostas no ambito da prevencgao e resolugdo dos

problemas socioeconémicos que afetam as pessoas, familias e grupos.

Este servico abrange a Freguesia de Nossa Senhora de Fatima do concelho de Aveiro, sendo os seus destinatarios individuos,

familias e grupos em situacdo de pobreza e exclusdo social.

Este Plano de Atividades constitui-se como instrumento orientador da atuagdo ao longo do ano, e um programa de intengdes
que contém as linhas gerais que irdo guiar as atividades e os projetos do CSPNSF em 2014, com vista ao cumprimento da

missdo desta instituicao.

IMP.064/A
Pagina: 28/34




: Relatorio de Atividades

NSF

A execugdo dessas atividades podera ser influenciada por fatores externos e / ou internos, suscetiveis de condicionar a sua

[ O
| o

normal prossecucdo, pelo que, ao longo do ano, poderdo ser adotadas medidas corretivas que venham a revelar-se
necessarias.
6.2 — AREAS DE INTERVENCAO

A criagdo deste Gabinete tem por finalidade o desenvolvimento, por parte da Instituicdo, de atividades de Promogdo e
Integracdo Social de Individuos e Familias em situacdo de disfungdo socioeconémica, nomeadamente através de agles de

atendimento/acolhimento, informacdo e orientagdo. O apoio a prestar sera realizado através de 2 dreas de intervencao:
¢ Apoio as familias e a comunidade;

e Empregabilidade:

Na area do apoio a familia e a comunidade pretende-se:

- Orientar e aconselhar as familias ao nivel das competéncias parentais, educagdo para a satde, planeamento familiar;

- Apoiar os jovens no fortalecimento dos seus talentos e da relagdo com os outros, na construgdo de um projeto profissional e

de uma vida saudavel;
- Garantir apoio psicossocial.

Na drea do Empregabilidade, o Gabinete trabalhard, junto da populagdo desempregada, na definicdo e desenvolvimento do

seu percurso de insergao ou reinser¢ao no mercado de trabalho através das seguintes agdes:

- Apoio individualizado na elaboragao de curriculos, cartas de apresentagdo e respetiva divulgagdo em portais de emprego.
- Apoio na apresentacdo de candidaturas aos diversos programas de estagio existentes.

- Realizacdo de sessGes coletivas de informagéo.

Assim, o Gabinete de Servico Social poderd englobar diversas iniciativas, tais como: encaminhamento para respostas sociais da
da comunidade; promog¢do de competéncias de comunicagdo, procura ativa de emprego, empreendedorismo, educacdo

parental, entre outros.

6.3 — ATIVIDADES REALIZADAS
AcA0 /EVENTO: Atividades desenvolvidas no ambito de atendimento acompanhamento / familiar
DATA: Todas as Quintas- Feiras 2016.

BREVE DESCRICAO: No ambito do Gabinete de Servigo Social foram realizados 37 atendimentos, 2 visitas domicilidrias e 2
reunides interinstitucionais. Na colaborac¢do prestada ao Grupo Caritas Nossa Senhora de Fatima nos programas BACF foram
realizados 20 atendimentos e 5 distribuicGes de cabazes de alimentos (9 de Janeiro, 19 de Margo, 8 de Julho, 8 de Outubro e 17

de Dezembro).
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AcA0 /EVENTO: Candidatura a Projectos
DATA: 12 Janeiro de 2016 e 30 Novembro de 2016.
BREVE DESCRICAO:

e Submissdo formal, via internet do projeto “O olhar da diferenga” a linha de financiamento do Lidl “Mais por todos”. Este
projeto tinha como objetivo criar uma unidade moével de salide e de apoio sénior” que pretendia ser um instrumento a
disposi¢cdo desta camada da populagdo, dos que vivem mais isolados e que tém dificuldades em se deslocar. O projeto nao foi

aprovado, contudo ndo rebemos qualquer justificacdo para este facto.

e Candidatura do projecto “Mais por si” a 72 Edicdo do Prémio SIC Esperanca Escola Solar. A SIC Esperangca promove
anualmente a entrega de um prémio a um projeto inovador ainda ndo implementado, que tenha como objetivo a melhoria da
qualidade de vida, em particular de pessoas socialmente desfavorecidas. Procura deste modo estar atenta as grandes questdes
com que se debate a sociedade portuguesa contemporanea, identificando e analisando as mais importantes necessidades e
caréncias inerentes as populagOes, propondo solugdes e apoios a realizacdo de projectos que visem minimizar estes
problemas. O projecto tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, em particular da populagdo sénior
através da criagdo de uma unidade moével de salde e de apoio sénior “O olhar da diferenga” que pretende ser um instrumento
a disposicdo desta camada da populagdo, dos que vivem mais isolados e que tém dificuldades em se deslocar. Nesta viatura,
que estara equipada com gabinete de enfermagem e de atendimento social, seguird uma equipa composta por um enfermeiro,
um assistente social e um psicélogo. Com esta unidade objectiva-se prestar cuidados de enfermagem primarios, rastreios, ver
como estd o plano de vacinacdo dos idosos, fazer o atendimento social aos idosos, psicoldgico e também administrativo aos
que necessitam de, por exemplo, ajuda no preenchimento de algum impresso. Este projeto ndo foi aprovado, contudo nao

recebemos qualquer justificagdo para este facto.

ACAO /EVENTO: Distribuicio de Alimentos pelas familias carenciadas da freguesia

DATA: 9 de Janeiro, 19 de Marc¢o, 8 de Julho, 8 de Outubro e 17 de Dezembro de 2016.
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BREVE DESCRICAO: Através de parceria com o Grupo Cdritas Nossa Senhora de Fatima que tem protocolo celebrado com o

Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro procedeu-se a distribuicdo de produtos alimentares a agregados familiares da

freguesia. Sao apoiadas 34 familias através do BACF.

AcA0 /EVENTO: Loja Social “Familias Entrelagadas: Trabalhando o Futuro”
DATA: Todas as Quintas- Feiras 2016.

BREVE DESCRICAO: A "Loja Social" é um projecto que procura dar resposta as necessidades das familias carenciadas,
nomeadamente desempregados sem qualquer rendimento, beneficidarios de Rendimento Social de Inserg¢do (RSI), Subsidio de
Desemprego ou Subsidio Social de Desemprego, idosos com fracos recursos econdmicos e, ainda, criangas e jovens que

apresentem necessidades basicas de subsisténcia.

Esta medida tem como objectivo prestar um melhor servigo ao cidad3do, prevenindo e reduzindo os fenémenos de pobreza e
exclusdo social, aliviando as consequéncias da situacdo de crise que vivemos e dando resposta as necessidades cada vez

maiores das familias.

Desta forma, visa potenciar a solidariedade e responsabilidade social da comunidade, surgindo como forma de rentabilizar os

recursos existentes e facilitar o seu acesso por parte dos mais desfavorecidos. No ano de 2016 foram realizados 7 apoios.

ACAO /EVENTO: Projecto “Um futuro, um sorriso!”
DATA: 9 Marco; 29 Marco; 19 Abril; 24 Maio e 27 de Setembro de 2016.

BREVE DESCRICAO: O projecto consiste na criacdo de kits de higiene para criancas e adultos. Estes kits serdo distribuidos as
familias, nas sessOes de informagdo sobre os cuidados de higiene, saide e bem-estar.

Para tornar este projecto uma realidade, O CSPNSF conta com uma rede de parceiros informais que apoiara na sinalizagdo e
encaminhamento das familias, bem como na dinamizag¢dao de workshops sobre diversos temas. Os objectivos do mesmo sao
reduzir os niveis de negligéncia ao nivel da higiene no grupo-alvo, melhorar a qualidade de vida dos grupos socialmente
desinseridos e/ou economicamente desfavorecidos e contribuir para o desenvolvimento integral das criancas da freguesia de
Nossa Senhora de Fatima. No dia 9 de Margco de 2016, pelas 14:30h realizou-se no Saldo Polivalente o Workshop
“Planeamento familiar.”, dinamizado pela Equipa de Enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Saude
de Aveiro. Neste foi distribuido um folheto alusivo ao tema. No dia 29 de Marco foi realizada a agdo de sensibilizagdo “Nutricdo
e repouso infantil” dirigida a educadoras de infancia, auxiliares de educagdo, encarregadas de educacdo e comunidade em
geral e dinamizada pela Equipa de Enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro. A 19
de Abril a Equipa de Enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Satude de Aveiro dinamizou a agdo de
sensibilizacdo “Desenvolvimento infantil”. A 24 de Maio foi levada a cabo pela Equipa de Enfermagem da Unidade de Cuidados
na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro a a¢do de sensibilizacdo “Boas praticas na primeira infancia” cujo publico-alvo
foram educadoras de infancia, auxiliares de educacdo, encarregadas de educacdo e comunidade em geral. Para terminar,

ocorreu a 27 de Setembro a agdo de sensibilizacdo “Seguranca Infantil” realizada pela Equipa de Enfermagem da Unidade de
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Cuidados na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro e direcionada a educadoras de infancia, auxiliares de educacgao,
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encarregadas de educagdo e comunidade em geral.

ACAO /EVENTO: Oficina Ferreamentas para Agir
DATA: 7 Abril 2016, 17 Maio 2016, 24 Maio

BREVE DESCRICAO: CICLO DE FORMAGAO DINAMIZADA PELA EQUIPA TECNICA DO PROJETO CLDS+de Aviero que dinamizou as

sessOes: Sessdo de formagdo “Técnicas de procura de emprego”, Acdo de sensibilizagdo “Emprego: ser e estar”e Agdo de

sensibilizacdo “Carta de apresentacdo e curriculo” destinadas a desempregados de longa duracgdo

AcA0 /EVENTO: Ac3o Sensibilizagdo “Protecdo das criangas e jovens em perigo e promog3o dos seus direitos”, CPCJ Aveiro
DATA: 2 de Novembro 2016

BREVE DESCRICAO: A CPCJ de Aveiro dinamizou uma Ac¢do de sensibilizacdo junto dos beneficidrios de RSI e familias

beneficidrias de apoio alimentar. Tal Acdo teve uma duragdo de 2 horas e 30 minutos, com um intervalo de 20 minutos. Foi
composta por uma parte tedrica no ambito da Lei 147/99 de 1 de Setembro, seguida de uma parte pratica, onde ocorreu um

pequeno trabalho de grupo.

ACAO /EVENTO: Grupo “Artes de Coragdo: trabalhando o futuro”

DATA: 18 Janeiro; 1 fevereiro; 15 Fevereiro; 7 Marco; 14 Marco; 12 Abril; 27 Abril; 2 Maio; 30 Maio; 13 Junho; 11 Julho; 18

Julho; 10 Outubro e 19 Dezembro de 2016.

BREVE DESCRICAO: Em Novembro de 2013, formou-se no CSPNSF um grupo de voluntarias com o objectivo de partilharem

conhecimentos na area da costura e bordados. Chama-se "Artes de Coragdo" e funciona todas as segundas-feiras. Realizam

atelieres de trabalhos manuais e sdo um rupo de voluntariado para pessoas idosas.

AcA0 /EVENTO: Acdo de sensibilizacdo “Alimentacdo saudavel e econémica”
DATA: 26 Abril 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa de enfermagem da Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de Saude de Aveiro
dinamizou a ac¢do de sensibilizacdo “Alimentag¢do saudavel e econdmica” destinada a beneficiarios de RSl e desempregados de
longa duragdo com os objetivos de fornecer informacgado basica sobre alimentagdo saudavel da crianca, oferecer ajudas praticas
para o planeamento da alimentac¢do, contribuir para que as familias oferecam uma alimentagdo saudavel, equilibrada e

adequada as necessidades da crianca.
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AcA0 /EVENTO: Ac3o de sensibilizacdo “Prevencdo do consumo de substancias psicoativas”
DATA: 27 Junho 2016

BREVE DESCRICAO: A equipa técnica da equipa de intervencdo direta das Florinhas do Vouga dinamizou a agdo de

sensibilizacdo “Prevenc¢do do consumo de substancias psicoativas” destinada a beneficiarios de RSl e desempregados de longa
duragdo com os objetivos de prevenir o consumo de drogas licitas e ilicitas, perturbagGes ao nivel fisico e psiquico, quer ao

nivel familiar, profissional e social e ser uma estratégia preventiva em relagdo ao uso de drogas.

AcAO0 /EVENTO: Ac3o de sensibilizagdo “Alcoolismo: estratégias de intervengdo social”
DATA: 28 Dezembro 2016

BREVE DESCRICAO: Com os objetivos de prestar informacdo Util e esclarecimentos sobre a problemética do alcoolismo,

procurando, sobretudo, sensibilizar a comunidade para este flagelo social, no sentido de o prevenir e minorar a equipa técnica
do Carda de Aveiro dinamizou a a¢do de sensibilizagdao “Alcoolismo: estratégias de intervengao social” destinada a beneficiarios

de RSI e desempregados de longa duragdo.

7 — FORMAS DE AVALIACAO DO PLANO DE ACTIVIDADES DA INSTITUICAO PREVISTAS

A avaliagdo do plano de actividades comegou a ser efectivada antes da elaboragdo do mesmo, continuando com a sua

implementacado e efectuando-se apds o término deste.

A avaliagdo realizada antes do inicio do plano permitiu determinar a sua pertinéncia, viabilidade e eficacia através da analise
da coeréncia entre as actividades propostas e a realidade que se pretende modificar, bem como a relagdo entre recursos,

objectivos gerais, especificos e metas.

Durante a sua execucdo, a avaliagao teve como objectivo fornecer informagées sobre o desenvolvimento das actividades para a
reflexdao sobre os resultados, de modo a verificar se a proposta inicial estava a ser cumprida, permitindo, ainda, que se decidi-

se se os objectivos e procedimentos operativos deveriam ser reformulados ou mantidos.

A avaliacdo a realizar apds a conclusdo do plano de actividades relativo ao ano de 2013 tem como finalidade determinar o
impacto, execu¢do e funcionamento do mesmo sobre a situagdo inicial, retirando-se conclusdes para aplicacdo em futuros
planos. Assim, para avaliarmos os resultados atingidos, no final do plani realizaremos uma reunido com todos os elementos
envolvidos no mesmo. Desta forma teremos como indicadores quantitativos: numero de elementos implicados nas actividades
(minimo de 12 participantes por actividade); nimero e dura¢do das actividades realizadas; volume de recursos materiais e

infra-estruturas disponiveis para a realiza¢do do plano.

Os indicadores qualitativos serdo os seguintes: grau de coordenacéo e integracdo do plano; nivel de coordenacgdo externa com
outras instituicdes; abrangéncia da implicacdo da instituicdo no desenvolvimento do plano; adequagdo dos meios as
actividades; nivel de concretiza¢do dos objectivos; grau de correspondéncia as necessidades identificadas; integragdo entre os
meios, métodos e actividades; conexdao entre os objectivos e as necessidades detectadas e adequagdo da metodologia

adoptada aos objectivos e as actividades previstas.
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8 — METODOLOGIA DE DIVULGACAO DO RELATORIO DE ACTIVIDADES
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O presente Relatorio de Atividades serd apresentado a Dire¢do do Centro Social. Este ficard disponivel no site da Instituicdo

para consulta.
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