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Regulamento f
a

Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar

caPiTuLD I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA I

Ambito de Aplicacio

A Instituicio Particufar de Solidaredade Social {IPSS) designada por Centro Social = Paroquial Nossa
Senhora de Fdtima, com acordo de cooperacdo para @ fesposta social de sstrutura de educaclo pré-
escoler (EEPE}, colebrado com Centro Distrital de Seguranca Social de Avelro & o Ministéno de Educacio
em 31 de Agosto de 1999, pessos colativa n? 501776621, rega-se pelas sequintes normas:

Norma II
Legisiagao Aplicavel

Estm estabelecimento prestador de servigns rege-se palo estipulado nos diversos diplormas lagais que
Feqularn a resposta social de EEPE, rereadaments:

- Lal n.® 597, de 10 de feversirg;

- Lel n,® 62006, de 28 de agosto;

- Decreto-lai n.0 139-A/90, republicado pelo Decreto-Let n.941/2012, de 21 de fevarsirg;

- Dacratm-Leai 0% 147097, de 11 de Junbo;

- Decreto-Lei n2 34732007, de 15 de feversirn:

- Decreto-Led n® 372008, de 7 de janeing;

- Decreto-Lei n.2 281/ 20045, de & de outubro:

- Despacho .9 5220,/97, da 4 de agosto;

- Despacho Conjunte n® 30097 de 9 de setembro;

- Despachs Conjunto n.® 258097, de 21 de agosto;

- Despacho Conjunio n.? 268,87, de 25 do agosto;

- Estatutn da Carredra dos Educadores de Inféncia ¢ dos Professores dos Ensing Bdsico & Secundério:

O desenvalviimento de resposta social bem ainda em conta os sequintes documentos:

- Circular n,® 17/050CDEPER/Z007 - Gestio do currfoulo na educeclo pré-secolar;

= Circuias n.9 4 DRIDC/DSOC/A01T - Avalachs na edrcicio pré-escaolar;

= Circular de Orientagio Técnica n® 4 de 16/12/2014 DGESS - Regulamento das Comparticipsches
famiipres devidas pela utiEzaclo dos servicos e equipamentos sodais des ingtituiches particulares de
Solidariedads Saocal,

- Dutra legisiagdo especifica publicada efou a publicar relacionads com a conperacio;

- & pelas Estatutos do CSPHSF,

Morma III

Ohjetivos do Regulamento

0 prazante Regulamenta Intemo de funcicnamento visa:

1. Promoer o respeito pelos dirsitos dos utenbes @ demais interessados;

2. Assegurar a divulgeslo e o cumprimento das regras de funcionamanto do CSPNSF:



3. Promover & participacio athva dos utenbes cu seus representantes legais ao nivel da gestio da
resposta sacial.

Morma IV

Conceito
O EEPE & um equipamants de natureza socioeducabva, vocacionads para o apoio & familia e destnads a
acolher frisncas a partir dos 3 anos ebd & sua entrads no ensing bdbsico, durante o periodo

correspondente s imgedimesto dos pais ou de quem exerca as resgonsabilidades parentals.

Norma V

Objetivos da EEPE

1. A resposta social EEPE tem coma objebives:

a. Promover o desenvolvimento pessoal e social de crisnca com base em experignclas de vida
democratica numa perspetiva de educacls para a cdadania;

b. Fomentar a Insergdo dé crianga am grupos sociais diversas, no respeito peta pluralidade das culturas,
favorecendo vma prograssiva consciéncie do seu papel como membre da socisdade;

¢, Contribuir para 4 igualdade de oportunidades no acesso & escola & para o sUCeSsD 08 aprendizsgoem;

d. Estimular o desenvalviments global da rada crianga, no respelto pelas suas caractaristicas Individuais,
Incutinde comportamentos que favorecem agrendizagens significativas e diversificadas;

&, Desenvolver & expressio & @ comunicagdo através da utizacBo de linguagens miltiplas como meins
de relegso, de informacio, de sensibilizscio estética e de compresnsdo do munde;

f. Despertar & curosiclade & 0 pensamento critico;

a. Proporcionar & cada crianca condigiies de bem-estar e de segurancs, designadamente ne Ambito da
saide individual g colethiva;

h. Proceder & despistegem de inadoptacies, deficidncias e precoddades, promovendo & malhar
orientagAn 8 encaminhamento da cranga,

I Incentivar a participagio das famlias no processo educativo e estabelecer refagSes de efethva
colaboracde com a comunidade;

j- Sensibilizar as famifktas para a drea da parentalidede,

Norma VI

Sarvicos Prestados e Atividades desenvolvidas
0 EEPE prasta um conjunbo de servicos, designadameante!

1 - Cuidados pessoais bésicos!

a} Sadde;

b} Alimentacio;
£} Higlena,
2 = Atividades que abrangem as diferentes dreas de conteddo:
a) Formacio Pessoal @ Soclal;

b} Conhecimeantt do Mundo;
¢} Expressdo & comunkaska;

d) Expressdo Motora;

&) Express8o Musical;
f} Expressdo Plastica;
g) Expressao Dramatica;



h} Dominse da matemdtica;

il Dominio da linguagem aral.

3 = Area exterior para atividades da ar llvre;

4 - Componenke Letive & Componente de Apoio & Familia {CAF):

3. Transporta (semgre que solictade pelo utente, desde gue heja vaga no perouwrsn, sendo o vakor
adicional & meansalidade).

MNorma VII

Projeto Educativo

4) O Projets Educative {PE] & um documento que estabelace a orentagdo educative da mstituicio, no
qual se explicitam os principias, os valores, os objetivos, as metas 8 as estratégias pelos quals o CSPNSE
i@ propoe cumprir a sua fungdo educativa.

b) O projeto tem como referdncia priwima o Projets Educativo anterior, o5 resultados da sua avaliscEs
final, bem como o5 dades dos inguéritos reslizados a uma amostra sigrificstive da comunidade
aducativa. Assume-se como um instrumento de gestBo procersndo apontar estratégias ne sentida da
rescl ugd0 dos problemas disgnastichdos,

Fretende-se sermpra que o FE saja um instrumento flexivel @ co-particpado, que permita s ewlucio e a
mudanga & que funcione como orentagdo para & resolugio des necessidades, expectativas e problemas
do CSPHEF,

C} O Projetn Educative, pelo seu cardter dindmico, deve ser atualizado constantementa & enwolver a
participasao da comanidade educativa;

d) O Projebo Educative d avaliado anusimente.

Morma VIII

Projeto curricular de grupo/turma

O Frojeto curricular de gropo/turma & um documents que define as astratégias de concretizecBs e de
desenvolvimento das orientaglies curriculares para o educaclo pré-escolar, & do Projecto Educativo do
CSPNSF, wisando sdequi-lo oo contexin de cada grupaturma,

05 educadores deverdo participar na elaboracdo do Projecto Educathe e concober & gerir o projeta

curricular de grupo/tema,
Ma elaboracde do Projeto Curricular de Grupo/Turme deverd ter-se sm conta as caracterstices do grupe

e as necessidades das criangas.

Os diferentes Projetos Curnoidares de Grupg/Turma devem articular-se entre si & com os outros nivels
de ensing, de maneire a possibilitar & desarvohaments da aclo educativa, no respeito pelos principios
de sequencialidade a articulacio subfacentes & todo o processo educatihe,

O desenvalviments curricular na Educac®o Pré-Escolar ¢ da responsabilidade do educador que exercs a
abwvidade educativafietiva de 25 horas semanals, devendo 2 sua aclo origntar-se pelo disposto nas
Orientacdes Curricu’anas pare 4 Educacio Pré-Escalar,

A atividade educativafletiva de 5 horas didrias deve prever & organizar gm temoo simultanesments
estruturado @ flaxivel em gue os diférentes momentos tenham sentido para 8% criancas com a finalidads
de proporcionsr processos de desanveldments & de aprendizagern pensedos e organizados pelo
educadar tencionalments.

Decorrentas do Projeto Curriculer de Grups/Turma, podero verificar-se stuscies pontuals de trabafhe
em colaboragBo com outros docentes em dreas especializadss, como por exemplo & mdsica ou as
cincias experimentais, cabendo ao educador em confunts cem o outro docente, planear, dessnvalver s
avaliar as atividades, nunca perdende & perspetive globalizante da aclo educative na Educacio Pré-

Escalar.



v

No decorrer do deservodvimenta do Projecto Curricular de GrepedTurma, o edusader deverd avaliar as
virias etepes do processn, de modo a que essa avaliagdo seja suporte do planeamento. A aveliscBo serd i._-__-.-"'ﬂ_ @—
raalizada semestralrmants, i ]

Morma IX

Componente de Apolo & Familia (CAF)
2 tempo das atividades e animacls & do appio & familia serd marcade por um processe educativo

Informal, trabando-se de um tempe @M gue a chanca escalhe o que desgia fazer, ndo havendo a mesms
preciupacds com a necesdidade de proporcicnar aprendizagens estreturadas como acontece 2m tempo
de alividede educativalletiva,

Este tempo de educegdo nio-farmal & supeto a planificacdo, supervisio & registos de avalisgEo,

A= atividades proporcionadas 25 orlanges devemn ser distintas da componente educalive semndo
caracterizadas pelo seu cardcter nio chrigatdrio e pela natureza |idics das expariéncias,

A5 athidades de animacdo =doo = educaliva para além das cinoo horas curviculares ou lsBvas surgem
COHTIO Umna gstratogia complamentar do sistema educativo, pela necessidade dg incluir a Componente de
Apaio a Familia na Lel-Quadrs da Educacio Pré - Escolar,

A Componente da Apoio a Familia surge sobretuds, para r mo encontro das necessidades dos
Encarregados de Bducecbo, visto que a realidade socioecomdmica em que a5 nossas familias se
encontram atuaimante, em que a rmulherfmes, =stad a trabalbar fora de casa, durgen determinedes
diflculdades relativemente »0 apoio a dar aos fithes, Perante ssta realidade, & de modo a faciitar a
conclliacdo da vida familiar & profissional o CSPNSF desenvobve a Componente de Apoiod Familia {CAF)
sendo esta constituida pelos servigos de Acolhiments, Prolongamants de Hordrio & Refeicies,

A orgEnizacso dos espagos e das abividades em Prolongaments de Hordrio reveste-se essencalmente de
urna companenta [idica, mas sempre cem 8 preocupacEo de respeitar o crestimente & desenvolvimento
plobal da crienga,

No sentido de respeitar as mecessidades individuais das criangas poderd ainda hawer UGB & UMM paquan
periodn de répouss, sempre que da avaliagio de eranga & de pedido da famika tal seja pertinente.

Morma X

Organizacio da Componente de Apolo & Familia (CAF)

M CAF bem como objetivos:

-Responder 45 necessidades das Familizs no que respeita a0 acompanhaments das criancas nos tEMpoSs
de rececho, refaiches e prolongamento de hardrio;

- Orgenizacho deas atividades de animacio socloeducativa realizadss para antes & deocis do tempo
fetivo;

- Gerantir um tempo de qualidade e de bem-estar pars as criancas;

- Crar \im espaco amnde & crianga sinta prazer am estar & conviver;

- Dinamizar o tampe de almogo triands-o num bempe de miltiplas aprendizagens & de satisfacio vital;
- Incentivar as femilias & colaborar a participar nas atividades de animiscio sodoaducativa,

MNorma XI

Horario da Componente de Apolo & Familia (CAF)
1. Manhi / Acolhimanto: 7 Horas & 30 Minutes - 9 Haras,

O ecolhimento das criangas & fefto por Auxiliares de A0 Educativas a partr das sete horas e
trinta minutos.

& Ahmoco; 12 Horas = 14 Horas
Por volta das doze horas as crangas organizam-se para a bda pars o refeitdrio onde almogam,
sando acompanhadas. pelas susilisres de acdo educativa, Fara que este tempo decorra de uma
forme amistose e com tranquilidade as criancas sio estirwdadas B valorizadas nas susg

congulstas de autonomia & de prazer na rgfelg;ﬂ:.,



Terminada & refeicdn &g crigngas voltam para o espaco do EEPE ande tm tempo para brincar
livrermante @ onde sempre que solidtade pela famdia pode haver um pequenc repousa das
criancas. Por volta das catorze horas comegam a deslocar-ge para as rospetivas salas onde se
inicia a8 componente letiva.

3. Prolengamento de Horddo: L6 Horas - 19 Horas
Az derasseis horas as criangas sdo reunidas pars o lanche, A medida gue vBo terminando o
lanche vEo pars 0 mocred, caso o tempo o permiba, ou desiccam-se para a sala da CAF onde
afztuam atividades lvres.
Cada educsdora fard 1 hora por semana de superdssn das atividades que ferem decorrends,
Sempra gue possival o CEPNSF recolhard @s estruturas da comunidade emvoheante, bem como &
familia de farma a manter e transmitic Bos mais novos as vivencas e tradiches do meio.

Morma XII

Direitos e Deveres
1, Direitos des Crigngas e Pals / Encarregados de Educacio

&) A liberdede de consddncia na squisicdo de conhecimentas de educacio civica, moral &
raligiosa das suss crisngas, bendo omi conta as suas convicgdes paliticas & religicsas;

Bl Ao respeito pela sua Individualidade, convicoiies religlosas e principios marsis, por todos
o= claboradores da Institusgdo e woluntdnos:

c} A infarmagdo periddica sobre o deservolvimento da {s) sua (8) crlanca (), o (5) SUcesso
[5) ou insuces=o (5} e rtmos de aprendizagern, Bem oomo a informacdo sobre @
comportamants da (2] mesma {5);

d} & ser recebido pelola) Educador(a) de InfBncia da (5] sua (s) crianca (s} em heeddn
destinado para o efeito afivado anealmante no placard principal da Institucis, a fim de se
EvitArern intarmupgdes nas athidadag:

e} A apresentar reclamacies e sugest@es & Diretoss Técnics, sobra algo gue tenha
ocorrido;

r A solicitacic expressa, junto dos servicos do CSPNSF, para consulta do processs
individual da cAanga;

g) A sclicitogio de copla do precessa de criange, ou porte dele requerendo por escrito &
Déretora Técnice a indicacio do documento a copiar;

h} & informacdo em tempe Gl des periados de encerraments do EEPE (definidas no inicio
de cada ano civil apds Inguerite as familias);

lyProtecie, em caso de scidente, estando coberto pelo segurd especifico;

ilEncontrar na sala condighes de higiene ¢ bem-estar compativeis com as exigéncias da
suA idade, & sprandizagans;

KiParticipar ativamente nas atividedes desenvolvidas pela Instituicho, promovenda urra
maior interagSo paisfEEPE,

2. Daveres das CrHangas & Pels f Encamregados de Educacio
A} Respeltar todos o8 elementos da comunidade educativa)

b} Contribuir por todas as formas pars a educacdo integral e desenvobdmento da (s)
crianga {a};

) Facultar informacas pormencrizads g verdadeira ralativa & [5) oriengs (2), sempre que
mesma seja solicitada e tenha & ver com o desenvolviments educativo desta (s) & com o
seu estade de salds;

d) Zalar pela assiduidade e pontualidade da [5) sua (5] cranga {s) e justificar as Faltas da
{5} mesma [£);

a} Assagurar a higiens, o descanso, 2 alimentacdo e a salde das mesrmas;



fi Comparecer na Instituicdo sempre que solicitados ou por sua Edciativa, no sentida de
melhor conhecar a vida dals} suals) criangais];
g} Conhecar, respedar, cumprir & Fazer cumpnr & (s) sua (5] crlanca {s) o Regulamento
Interno;
h) Devolver & Instituicdo o= bens por esta emprestados {por exemplo, roups, cobertor,
Brinquedag);
i} Farticipar ativemente nes abividades desenvolvidas pela Instituiclo, prosmowends uma
miaior interagio pas/EEFE.
1) Apresentar um aspéto cuidado e limpo, tanto no gue diz respeiln Ba corpo como ang
vestudrio;
k) MBo lewsr para casa objetos gue ndo |he pertencam, entregands-os so Educador de
Inflncia au Auxiliar de Acdo Educativa:
I} Nan ser portador de cietos considerados perigosas para dentro da saka.
m} Cada utente deverd providenciar paca ter diaramants no EEPE:
- Uma machifa, contends uma muda de roupa adequada & estacio do ano, escova de cabelo,
chupeta {s= usar);
- 2 bibe em vigor no C5PNS Fatima, devidamente kentificadn ou marcado com o nome 48 crianca
que serad fomnecido pela institwicio no inicio de ceds ano letiva, mediante pagamento de quantia
astiputada anualrmente, A wtilizacio do bibe & obrigatdna.

3.Oirejtos do Pessaal Téonico [ Pessoal Agdo Educativa
aj Ao livre esercicio da sua funcio, no respeimo pelo Ragularments Tntermn am vigor;
b} & serem respeitados por superiores hierdrquicos, colegas, criangas, cutros colaboradaores,
Pais [ Encarregados da Bducacan;
) A sua metodologia de trabalhe, desde que devidamente fundamentada e enguadsada
pelos Planos Pedagogicas de Athvidades;
d} Ao BCesso 8 ums permanente stualizagio dentifica e pedagdgica & a agies de farmacio;
] A Erocar moperigncias, apaando-se mutuaments na resclucio de problemas de dmbito
pedagdgics e relacional, nas reunides de EEPE, Consalho Pedagdgicn & outras;
f} Proporcicnar um ambdente acofhedor & dinarmizador da aprendizagens, onde a criancs sa
pasea desemdannar de forma global, adequada & harmaniosa;
g} Ter acesss a todo o materisl indispensdvel 3 sua atividade e de acorda cam as
possibifidades econdmicas do CSPHSF,
h) Apresentar sugestEo que onskders pertinentes.,

4. Deveres do Pessoal Técnico [ Pesacal AgBo Educativa
&) Ser assidun & pontual;
b) Respeitar superigres hierdrguices, colegas, criangas, outros colaboradoras & Pais |/
Encarregados de Educacdo;
c) Cumgrir os conteddos ¢ abjetivos das stividedes definidos no Plano de Atividades Anual
do CSPHSF, e des atividades de saln planeadas;
cf) Participar ativamenta em todas as atividades decorentes das iniclabivas do CSPNSF:
a) Comparécer & todas as reunsfas para gue for convocacks;
F} Cumpnir & fazer cemprir 85 defiberacies des reunides Pedagdgicas & as indicactes da
Diregdo do CSPNSF;
g} Manter sab sigike informagies ralabivas aos assunbos discutidos em reunbSes de trabalho;
h) Manter sob sigife Informagles relativas a vida pesscal da {5} crianca (5] & ua (2) Famibis
L5l
I} Informar os Pais £ Encarregados de Educacdo dos seus diraitos, deveres & dos Planas da

Atridades;

N %
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i} Assumir perante as criangas compartamentns 8 atitudes que o dignfiguean corms

profisgional de educasior

k) Manter a normal discipling & ardern ne sala o fors defa, cumprindo & farende cumpric o

Regularmento Interno;

I} Dar conhecimento & Coordenacio Pedagdgica do CSPNSF a5 anomalias que venhs &
verificar am qualguar aspete do funcenaments da sale;

m) Zelar pele conservacde de instalagtes, mobilidric e material didéticn;

o) Manter-50 wigllanbe durante as horas e recnein, para Que Dossam s&7 evitadas atividades

dicas ou outras gis se mastrem parigosas & integridade fisica &/ou maral das criangas;

a] Nio fummar, Ingerir bebidas alcodficas ou subras qualsquer drogas, em qualquer esgacs da

Instituicio.

pl Manter-se tecnicamente atyalizado para o desempenho da sus funclo. Deverd
igualmente manter-sa atualizado refatvamente 3 legislacio de endquadramanto;

q} Usar o fardements (bata) em usa na Insbtulgdo.

ry Cumprir as tarefas gue |he forem stribuidas @ colaborar em todas as atividades pare que

far salicitada;

£ NdD permitir @ entrada a pessoas pstranhas 3s salas;

t} Zelar pefa limpaza, consarves®o @ arrumacis des instatactes, mobdlidno a material

pedagégico;

) Bever de Informar o Educador de InfAncis sempre que 58 verifigue um compomamEnto

menos digno de algum dements da comunidade educativa.

5. Dirpitos da insttuigdo:
Sem prejuizo das regras genarcaments estabelecidas neste regulamentn, a institulcdo @2m ainde os

sagulntes direltos:
a) A lealdade & respeito por parte dos utentes & responsiviis lagais da crianga;
D)  Exigir o cumprimants do presante regulamento;
c) Receber as comparticipegies mensais ¢ outros pagamentos devldos mos praros Fxadog.

G. Deveres da instituicio
Sem prejuizo das regras genencamante estabalecidas neste regulaments, a instituicis tBm ainda os

sequintes devares:
&) arantir a gualidade dos sarvigos prestados;
b} Garantir a prestacks dos culdados sdeguados 3 satisfacdo das necessidades dos utantes;
c} - Garanbir aos utenkes & sus individusiidede @ privacidada;
d] Garantis @ sigile dos dados constantes dos processos individuais dos ubentes;
a) Desenvolver as abividades necessérias e adeguadas de forma a contribui pera o bern-estar dos
ubentes;
Tl Pomsuir livro de reckamacies,

Capitulo IT
Processo de Inscricdo, Candidatura e Admissdo

Morma XIII

Inscrigao

1. Ag inscrigdes realizam-se durante todo o 2no presnchends o Impresso praprie disponibilizada
peie CEPNSF ¢ enbrogando a documentagdo. Reserva-se o periodo de 1 a 15 de Malo para a renovacio
de matriculas dos utentes que & frequentam o CSPNSF e de 16 a 31 de Maio pars 65 que &8 encontram



am lisia de candidatos & nowvas inscrigdes, O hordrio de atendimento das candidaturas & o hordro da
secratana do CSPNSF afixade no placard principal.
i No ato da inscrigle o interessade & informado se tem vaga para entrar de smediato ou se tem
de pguardar em Uista de Espera. Se houver vegs ¢ marcada entrevista com 8 Coordenadors Pedagigica
[ Educadora de Infincia o feita 2 admissdo. A inscrigle deixard de ser vilida, apis sete dias seguidos de
ter sido notificado telefonicamente da existéncia de vaga a ndo responder,
3 Para efertos de admissdo o utente deverd candidatar-se straves do presnchimento de uma ficha
de Identificacdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das
declaraches efetupdas, madiante a entrega de shpis dos seguintes documentos:
« Cartdo de Cidado f Assento de Nascimento da crianca e dos pais / encarregads de educacio;
Cartdo ge Contricuinte d8 crignca & dos pais f encarmegado de educagds;

- Cartdo de Bencficidrio da Seguranga Social (NISS) de crisnca & do pal / encarregado de educagso;

- Cartdo de Liente dos Servicos de Salde ou oe subsistemas a que 8 crianca pertenca;
- Baletirn de vacnas 8 declaracdo médica, compeovative da situacio clinica do utente e da sua reboster
fizice para freguéncia de equipamento;

- Comprovatives dos rendimentas da utents & do sgregade familkar, nomeadamente: & Glbma
declaragio de IRS & respethva nota de liquidagdo; os dois ditimes mcbos de vendmento;
documento comprovetivo de despesas com habitacSo (rends oo emprdstimo  beacario para
squisicho da habstacio propria permanente): sbeea de "Pensis de Alimentos®; outros documentas
comprovativog de resl situacio do agregado;

- Desclarecic assnada pelos pais J encarregads de educscio do otente am comd autodiza B
informatizagso dos dados pessoais para efeitos de elaboracio da processs;

-em situagdies especiais pode ser solicikada certidan da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
tutelafcuratela,

4, Az duvidas sobre a veracidade das declarassBes efou falta de entrega dos docurmentos comprovatives,
podern determinar a fixaclo de uma compadicpacio Femiliar atd 20 valor igual & comparticipacho
maxima,

4, Em caso de admissdo urgente nomesadamente pedicos institucionals (Comissio de Pratesss de
Criangas & Jovens, Seguranca Soclal, Servigos de Sadde) pode ser digpensada a apresentaglio de
candidatura g respetivis documentas probatdrios, devendo todavia ser desde kegoe iniciada o processo de
cbtensio dos dados am falta.

5. No ato da renovecdo efou primelra matricule 05 utentes efetusm o pagamento do SEQUD
escolar @ inscrgdn {valor a definir no Inicio de cada ano kativa);

Norma XIV

Admiss3o

A admissdo & condicionada & existéncia de vagas. Recebida a inscrigio, 2 mesma & analisada peln
Diretora Tecnica, B quem compete elaborar a proposta de admissio, a submeter & decisdo da Direclo do
CIPNSF. Da decisdo serd dado conhecimento ao wbente no prazo de 7 dias Oteis, SAo condicies de

admissan nesta valEncia:

L. Ter idade campréendida anbre o5 2 e o5 5 anos:

Z, Possuir condigbes de salde compativeis com o regular funconamento do squipamento:

3 Efetuar o pegamanta do seguro de acidente pessoal;

4 Quer 3 admissdo Iniciad, quer a renovacdo de frequéncia so se sfetivam apds o cikculo da

comparticipacio famiiar e respetiva celebracho de contrato da prestacio de sarvigos,



Morma XV

Critérios de seleccdo e priorizacio de candidaturas
1. Sempre que a capacidade da Institsiclo ndo permita a admissdo de todas as criangas
candidates, a4 admisstes far-se-do da acordo com o0f sequintes éribdrios:
a.  Apsincia ou Indisponibilidade dos pais pare assegurar o culdados necessdrkos ou auséncia de
refaguardi familiar — 30%:;
b, Criangas em siuagdo de risco ou insufici@nce econdmica = 20%;
¢, Criangas qua fregquentem a Instituicie na resposta social EEPE (pdmitidos por ordem de
inscricdo] ~ 10%;
d. Criangas que residem na drea geografica do EEPE - 10%;
e Crignges cujos pais trabalham na drea do EEPE - 10%:;
f. Criangas de familias monoparankais — 10%:;
9. Criangas com Mecessidades Bducativas Especiais - 10%:
S0 observados os seguintes critdriog de desempete na selecdio dos utentes!
1, Idade da cranca, priorizando-s8 &5 Criangas com mais idade:
2. Data de formalizagio da candidabura, dando prioridade a guem se candidatou &m prirsro lugar,

NORMA XVI

Lista de Espera

Constardo na Lista de Espera ag criengas que, apds realizacio de inscricio ndo tenham vege no
romento. Esta encontra-se na secretaria do CSPNSF,

0 C5PNSF informa-a famifia semestralments, ou sempre gue solicitado na posicdo da crienca da lista de
acordo com os critdrios de ponderacdo e priorizacio da admissia.

Quando a feamilia informa que ndo estd interessada na inscricdo /) manutencio da crianca na lista o
CSPHNSF arquiva o pracesso por um periode de um sno, procedendo 3 atualizacdo da lista de espera.
Quanda a familia comunica a alteraclo das condighes iniciais de inscrigio procade-se a nova avaliagéo

305 requisiios.

NORMA XVII

Critérios de gestio da lista de espara

Ho caso de ndo existir vaga para admissio, a mscrigio fica em lista de espera, sendo posicionada em
fungio de splickgio dos critdrics, 0% pals/encarregados educaghn do candidate seric informados logo no
moments da inscrigdo de que todas a5 vages se encontram ocupadas e de qual serd o proximo perodo
de admissao.

S8o absarvaded ns seguinbes crivérios de gestdo da lista de espera:

1, Atualizacdo semeastral reslizade pela instinugio;

4. Arfuivarnents da prd-inscrigio do palfencarregeds de educacdo gque comunioou que a sua crianca ja
estd & freguentar outra entidade;

3. Arquivamento da pré-inscricdo do paifencarregado de educacio que pretende que a sus oranca nio

cantinue a fazer parte da lista de esper.

Morma XVIII

Contrato de Prestacio de Servicos
1 - A admissBo depende de celebracio de wn contrato de prestacdo de servicos assinado palas partes,
di qual constam, designadamente, 0s seguintes elemankos;

"'t_



¥ o

a} Identificacdo da Instiuicdn;

b} Identificacio da cranga @ dos pais efow de quem sxerca as responsabilidades parentais; _}/1 )
) Drireltos & obrigacfes das partes; ;’_,H'L'f
d} Servicos e atividaces contratualizadng: ‘g
el Valor da mensalidade ou da comparticipagdo famiiar;

f) Condiglias de cessacdo @ rescisio da contrato.

# - Do contrato @ antregee um exemplar 208 pais ou & quem exerca as responsabilidades perentais &

Arguivads oulro no processo individual da crianca.

3 - Qualquer alteracdo an contrabo & efetuada por mdtuo consentiments & assinada palas partes,

4- 05 sefvigos ocasionais 530 exprassos em adenda a0 contrato.

MNorma XIX

Acolhimento de novos utentes

1 - © acglhimento 205 nowvos utentes & feite em contoxto de reunido com o5 pals da crianca, na qual
estin precentes & Diretora Téonica da resposta social & 8 Cosrdenadora Pedagogica gfou a Educadora da
sila que vai raceber a crianga, Esta reuni@o de acolhimento, além de dar & conhecsr o modo de
funcignamentn, bem como o modelo pedagdgico sebjacents & pritica em EEFE, serve @ambém para
preseancaimanie assingr o Contralo de Prestacio de Sarvicos;

2 -0 peolhimente do novo utente & sujeita & uma avalingiic dingndsbca, bracando-se urm perfl de
desanvalwimenta, com referéncia 45 dreas de conteddo das orientacBes curriculpres,

3 - Apds 30 dias é elaborado o refatdeio final do programa de acolhimento inicial.

Morma XX

Processo individual do utente
O C5PNSF argenizard o5 processos individuais dos utentes, dos quais constam:
a) Flcha de inscricdo;
b) Critérins de sdmissdo aphcados;
C) Exemplar do contrato de prestacio de sarvigos;
d} Ewernplar da apalice da seguro escodar;
2] Hordrio habitual de permaniéncia da crianga na Instituiclo;
£ Identificacdo, endereqo e telefone da pessca a contactar em caso de nacessidade;
q) Auterizacio, devdamente assinada polog pais ou por quern exerca as responsabilidades
parentats, corm identificacho da (5} peszoa (5] @ quem a crignge pode sar emtrague;
h} Identificacdo e contacts do médico assistents;
i) Daclaragio médica comprovetiva do estado de sadde da crianca & outras infermaces tals como
dieta, madicacdo e alerglas;
§] Comprowacio da situagio das vacings & grupo sangrines (Facultativo);
I} Informacdo sabre & situacao sociofamikar;
m) Registo de. periodos. de ausdncia, bem coma de ocorméncia de situagbes andmalas & outros
congideéradas necessarios;
n} Ragistos das aquisiches e do desenvoivimento da crianga,
o) Cademeta individual da crianca;
p) Registt da date & motivo da cessacdo ou resclsfo do contrate de prestaco de servigos.



Norma XXI

Caderneta individual do utentea
O vtente {crianga) possul cadarmeta Indhidual onda sdo anotados infarmaches wtels, ragistos dos 3/:[‘_,#
cuidados de salde, autorizacbes diversas, Bemn como espoge pars comespondéncia instituicBo- = @r

familia e vice-versa.,
Esta cadernsta faz parte da processs individual da crianca.

capriTuLo 111
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XXII

Instalacoes
1, 0O C5PNSF estd sitvado na Rua da Igreja n® 48, Mamodsino na freguesia de Regueno, MNossa
Senhora de Fitima & MNariz, concelho de Avairg, As suas instalagdes sd0 compostas par:
- Sala & e B;
- Sala Polivalents;
- Instalpgies sanitdrias;
- Rateitdrio;
- Espagos extaricres para atividedes.
2 A capecidade do EEPE do CSPMSF & da 37 criangas distribuidas da seguints farma:

= Sala & oo capacidade para 22 crigngas com 3, 4 @ 5 anos;
- Sala B com capacidade para 15 criangas com 3, 4 & 5 anos,

NORMA XXIII

Hordrio de funcionamento
i, & EEPE do CHPNSF funciona de segunda a sexta-felra das 7h30 &s 19h, distdbuido am duas
componentes distintes, 3 campanents Letiva @ a Comporante de Apaio & famila (CAF):

CAF Componente Letiva CAF Componesnts Letiva CAF
7:30h - 9h Oh - 12h 12k-14h I 14h-16R* | 16h-1%h

* 16h-17h - Companente ndo letive

2. O= utentes que necessltem dos pericdaos de extensdo de hordrio dever solictd-lo no inicio ro
Ang betivo junbo da secretaris, & para tal comprovar com respetivo hordrio de trabaihi.

3. O C5PNSF ancerra nos fins-de-semana, ferados nacionais, berca-foira de Camaval & municpal;
A EEPE podfers encerra um periodo, no més de Agosto, a definie no infcio de cede ana civil, apas
inquérito &5 familias;

5. 0 CSPNSF pode ainda ancerrar a pedido das entidades sanitArias guenda tal sa pustifiqua, sendo
o fachs comunicade Bas utentes.,

. D C5PNSF encerra sempre que supsriorments for concedida molerincla de ponto:

7. A permaniéncia refternda das oriangas apds as 19h serd penelizada com mulka a definir pela

Cirecho,

05 ubantas devem ser assiducs & pontuais,

A entrada na FEPE processa-se Imgreterivelmente atd as Oh, sem grsjuizo de em casos
aycacionals e devidarmenie jestificados mediante avisn prévio, sar parmitido um atress, Ako



-
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supersar @ 1h:30m. O controdo de entradas ¢ seides dos utentes & feito através do registo em

Farrrulérin pripric farmecids pela institulcio,
10. Com wista & boa organizacio dos servicos, 4 auséncia das criancas deve ser comunicada com 3

|
dias de entecedinga oy, 58 impravistas, logo que possivel, C;ﬂ
i

11. As crienceEs apenss serdo entregues a quam theer sido para tal indicado pelos responsdveis
legais no ato de inscrgdo ou em documento entregue posteriorments g assinado por aqueles, E

MORMA XXIV

Entrada e saida de visitas
1. Em sibvagdes especials & parmibida & visita de familiargs & crianga, na Institulgdo, de acords com
o plano de indivadiral da mesma, ficando sempre salveguerdeds boda & qualquer decis@o judicial
Z. 0 hordrie de wvisita @ defisédo de modo a ndo ingerferir com o funcionaments mocmal da

insttuican

NORMA XXV
Tabela de comparticipagdes / Pregario das mensalidades
L A comparticipacie familiar ¢ determinada de forma propordional o rendiments do agregado
familiar, A comparticipacio familiar devida pelo servico de EEPE ¢ calcwlada com basze no
azcalao de rendimanto "per caplta®, Indexado & remuneraclBo minima mensel - BMM 2 &
determinada peia aplicacBo de ume percentagem scbre o rendimento "per capita” do agregado
famikar, conforme o quadro abaixo:

Escalfles de Rendimento
Equipanenio 3% = 70 | T = =
ané 30% | DEJ0% & [ DeS0% s | De70% o | Do 100% | Mais de
EEPE da RMMG 5% da 70%h da 100% da a 150% 150% da
B MG RMMG RMMG da _R_l-_!HG AMMG
21.5% 27 5%, 30%; 32.5% 155 355,

2, 0 welor da mensalidade resultante da aplicaglo da fabela ¢ sempre armedondado para a
unidade, mos terrmos gersds,

3. A comparticipagdo famdiar masima nle poders exceder o custo médio real do utents
verificado ne equipaments ou servigos que utiliza,

4. For Agregado Familiar entende-s2 o conjunto de posscas ligadas entre st por winculo da
parentesco, afinidade, ou outras situagles assimidvels, desde que vivam em  ecanomia
COMUIT:

2) Conjuge ow pessca em 3o de facts hé mais de dais ancs;

b) Parentes e afing mamees, na linha recta e na fnha colateral, até a0 3° graw;

c)  Barentes e afins menores, na linhe reta @ na linba colateral;

d} Tutores & pessods a quam o utente esteja confisds, par decislo judicial ou edministratha;

el Adotados e tutefados pelo utente ou gualouer dos elementos do agregado familiar o
crnancas e povens confiados por deciclo judicel ou adrminstrative 20 utente 0u 3 qualguer
dos elarmentos do agragado famidliar;

f}  M3o & considerado agregado familiar pessoas que tenham entre si wm vinculo contratual;
pESS0a5 qUe permanecam na habitssia por um curto periods de tempo;

3. De acordo com o disposto na Circular Nosmativa n2 4, de 1612414 & na Circular Mormativa o
7, 08 14/08/97, da Direcds Geral de Accao Social (DGAS), o cdloulo do rendiments per capite
do agregado familiar & realizade de scords com & seguinbe farmula;

RC= RAF/LZ -D



n

Sendo que:

BC = Repdimsnto pev capita mensal

RAF = Rendimento do agregado famifar(anual ou anualizado)
D = Despesas mensals fixas

Li]

= N2 g= alementos de agregado Familiar

Constitue  rendimentos g0 sgregado famllias  trabalho  dependenta; rababhe  independentn
Hrendimentns empresariais & profissionais); pensbes; prestacSes sociais (exceptn as atribuldes por
encargos familieres & deficiEncip); bolsas de estido e formecds [excepta as atribuidas para
frequénca e conclusdo abtd ao grau de Boenclaturs); prediais; capitaiz; outras fontes de rendimenta
fexteple o apoios decratadoes para menores, pelo trbunal, no dmbibs das medidas de promocdo em
mzlo natural de vida),

Ho gue respeita s despe<as fikas meEnsas, considera-se para o efeio:

w
-

sabre o rendimanto da taxa soclal Grica;

o valor  da renda e gase o prastacan menzal  devida pars A
aquisican de habdtacio prioria @ permenente;

Os encargos mexdicd rmenseis com transportes poblioos até ao valor maxime de tanfa de

transporte da zona de residéncia;
Decpeqss de sadde @ 8 aquisgio de madicamentos de use continuado em caso de doenga crdndca

tsujeita a apresentagdo de declaracio medica);
Valores peoos como compdarticipacies dos descendenbes e outros familiares na resposta soclal

Estrutura Residencal para Pessoss Tdasas (ERED;

A comparticipacio famillar £ efectusds no total de 12 mensalidades do agragado familiar serdo o
dupdécima da soma dos rendimentos anualmente auferidos por cada um dos seus elementos,

B.

Sempre que o ubsnte nBo frequente o equipamento pae um perlodo igual & duas semanas
consecutivas no pripric més haverd luger B wina redocie de 10% sobre o walee da
reEnsalidade.
o Az ausénclas por um pericdo de um més completo dardo lugar a uma reducdo de 50% sobre o
valer dp mensalidade

A tabela fprecario em vigor poderd Lofrer alteracfes, sendo este fachs camunicads aos utentos
£am uma antecadé@nda de 90 dias,
. Revisfo anval des comparticipactes femiiaras;

a) As comparticipagles famifiares, em regra, sio ohieto de revisdo anual;

b} & revisio das comparocipagbes familiares & sfetusds no momento da renovacio da
miatricula;
<] Sempre que se verlflgue uma alteraglo do rendimento per capita de um agregado,
devidarmenke docurmentada, proceder-sa8-a Al reajuste da respetiva
meansalidade/comparticipacio Famdiar,

i Sempre gque haja dinidas sobre a veracidede das dedaracies de rendimento deverdo sar feitas

as diligncias complementares que se oonsideram mais adeqguadas ao Bpuraments das siusches, de
acordo com critérios de razoabiidade, atd ao limite da comparticipacio familiar maxima,

NORMA XXVI

Refeiches / Regime Alimentar
L. O EEPE do CSPNSF providencia por uma alimentacio adequada & sauddvel dos utanbes



A ementa & afixeds semanaimente & ¢ confedonada diariamente no CSPHSF & inclui o reforcn

2.
da manhd, o almogo & o lancha.

3. O pequeno-almoge deverd ser tomado em cass.

4. Em caso de necassidade de diets, devers ser comunicado até &5 09:30h eom a respetive
indicacdo medica.

5. S0 servidas disdaments & seguintes refeiches:
alRaforge da manhd;
blAlmecs
cilanche

6. A dieta aimentar £ organizada pela diretora técnica com & colaboracEo de nutricionista,
FeServanco-58 o diels terapiutica para o5 G505 em que hala Indicaghs clinica.

4. Oz utentes qua comprovadaments (declaragdo médics) apresentem intolerincla a determinadaos
alimeantos terSo urne adaptacino alimenkar especifica,

B, Considerantdo que a comparticipacdo familiar mensel inclul tods a afmentacio da orianga & par
quasities de funcicharmento & seguranga da higiana alimentar & axpresspments proibido que as
crizngas tragam alimentos para cormer na Instituiche (nomeadaments, bolos, gulosaimas, eke.);

NORMA XXVII
Passeios @ Deslocagoes

1. Quando o CSPNSF promover passelos e desiocaches em grupo solicitard por ascrito, com a
antecedineia minime de 48h, uma autorizacio assinada pefos pais / encarregado de educacin,

2. As spidas po exterior na dres circundante da instituisBa ndo carecem de autorizacio prévia dos
pais, farendo parke de uma boa pratica educativa adotada pelo CSPNSE

3, O C5PNSF soliciard por escrits 8os pals § encarregado de educagio do vtente, no infcie de cads
ano ketive, uma autorizagdio para cedéncla de imagens do mesma,

4. Mo perodo de Verfo, nos passeios ao exteror o5 pals [ encarregados de educachno deverdo

colocar protetor solar 8s Crisngas.

NORMA XXVIIT

Praia / Atividades Extracurriculares (ex. Piscina)
Ag inscricies para a praia, serao feitas no més de Junho & dabiadas no recibo do Julho,

Qualquer desisténcia $5 serd considerada até ao Oltmo dia Gtll de més de Junho, dentra do hordro dos
Servigos Administrativas do CSPHSF. O perkado designado palo CSPNSFE para a prala estard definido no
Prano Anual de Atividades. Os custos das atividades extracurrculares Serfio assegurados pelo ubterte
extra mensalkdade (este valor encontra-se na adenda ao contrato de prestacso de servicos).

NORMA XXTX
Regras de Funcionamento face as atividades e servicos prestados

Higiane das crianges:
- A5 criangas devem acresentar-se semare [Mapas e com o vestudrs em om estado;

- As criangas devem apresentar o couro cabeludo sempre limpo. Caso & crisnca apresants
indicios de parasitas 8 diretara téenica sergibilizasd o encarmegede de educecBo para os
procedimantes o adotar para ges o probiema sefa erradicada. Se tal nSo so verificar, em Gima
instancia, poderd ser solicitada o permanénca em casa abé que a situacio esteis resohvida;

- As criangas ndo devem ser portadoras de objefos de walor (ocura), pelo gue a Instituigdo ndo
2o recronsahiliza pelo sau extravio ou dann;

- Respeitando o direito das fermdies &5 suas conviciDES OU Crencas, 85 Criangas nio deverm
trazer amulstos QUe DOSSAM DOr ST CALSS & Sus S8 0de & ou diss restantes criancas,




g}

2. Higiene da Instituicio
= A Instibuicio serd desinfestads anuebmants & Sermpre gue e consalere necessann;
- Todas as dreas devem astar em parfeite estado da limpeza,

NORMA XXX
Sintomas de Doenca / Acidente

1.Em caso de sintormas de doenca (febre, wormitos, diareia, erupcdes cutdneas ou gutros) os pals
encamegados ¢o pducacdo serdo informados de Imediabe para gue a crisnca megredse & cash.

Z.N3o & permitida a permandncia no CSPHNSF de crisngas com sintomas febris 8 outros que ponbam em
cAUsa A 5uA Eropna salde & do grupo,

3.5iluacties de doenca prolongada que imphguem a permandnca da crianca @m casa por mals de 3 digs,
impde que o regresso a0 EEPE 55 acontecs guands acompanhads de dedarscio meédica que ateste que o
sl estado de sadde nSo apresenls rsco pera 5i proOpria ou parm o5 sutros

4, Doengas contagiosas ou de evicgdo escolar (papeira, varcela, saramps, gastroenterite, ekc..) sdo de
declarecde obrigatdria.

5. Em caso de doenga ol addente & instituicio tormard as medidas qgue a siteacio reguerer e fard de
imedisto a comunicacio aos palsfencarregado de educacdo da oriznce,

6. Sam prajuiza do dispashe ng mamers antenor, em caso de gravidade da doenga ou do acldente, ainda
gue aparente, o EEPE providenciard peio encaminhemento da crisnga & entidade competente do Servicoe
Macicral de Saode, que prestard assisténcla,

NORMA XXXI
Administracio de medicacio

1. PFor razfles de seguranga ndo serd sdministrado gualksuer medicamento 3s oriancas sem Que o
masmo, 5@ mostre clinicamante prescrito & previamente sutorizada pelas pais f encarregada da
e Liees e,

2. D= medicamentos sd serdo recebédics cAsH 92 apresenterm bem acondicionados e apos os pais
encarregads de pducacio assinar documentn fornecido pela instituicdo onde monsts & pome 98
crianca, dosagem & hors da boma.

Wap sdo administrados complescs vtaminkcos de toma Gndca,

Antibidticos, “sero-chamber® 5 poderdo ser administrados medisnbe prescricio médica,
Madicazio regular sd sob declaracdo médica, explicands coms & &m que sibuacies se davwe
madicar & erisncs.

&, Quante & administracio de medicamentos pera baixar a febre, os pals [/ encarregados de
educacds doven informar e deixar instrugles para estes serem ministrados & crianca, caso
surfa uma febre sdbita, essinande um termo de responsabilidade, Nestes casos, 2 [nstituiclo &4
agmindstra "Ben-u-ron

7. Caso a cranca tenha frequentamente convulses febels, o paisfencarregados de educacio
devem informar a educadora responsivel pela saia, sendo necessiria a apresentacio oe uma
daclaragdo passada pelo médico com as netrocies relativas 8o procedimento a bar presents
esta situagao. Medicamento para "parar” a comulsdo, como sela “Stesalid® deverd ser fomecdo

peda famdia,

NORMA XXXII
Assisténcia médica e seguro



Em ceso de emergincia (acidentes) mocormer-se-d ao hospltal & de imediato serdo informados os pais f
encarregados de educagdo.

A TnstituicBo fard, asualmente, um seguro de acdentes pessozls que abrange todas 2s crisncas que
frequentan a respasts socal. O valor do mesmae & suportado palo utante aguando da sea admissda,

0 raferido seguro ndo abrange objebos pessoals que as criangas possam wilizar oo trazer de suas casas
momeadamente dculas, aperelhas, objetos de ours, Bntre ouras,

NORMA XXXIII
Procedimento em caso de negligéncia f abuso / maus-tratos
A gestBo de maus fratosfmegligéncla & felta através do controlo das causas & fatores de rsco,

romeadamanta;

1. Mathorar & informacio sobra o5 maus trates 8 criangas, junbe das familiss & profissionais guee com
eles lidarm no dia-a-dis;

2. Assegurar aos profissicnals oo EEPE a3 possibilidade de comunicaram incdentes de maus tratos a
oferecar-Mes aeongafhamento & apaio suficientes;

3, Garantir agles de farmaclis aos profmsionais do EEPE adequadas sobre a identificacdo de maus tratos
o me@nismes para os dokatar;

d. Manter uma postea vigilants didnis pare que ndo sa verifipuem shuaghes de maus tratos

0O CSPNSF notiflcard & Cormnissdo Macional de ProtecBs das Criancas & Jovens em Risco samore gue sejam
detetadas stuaghes de negligénciz ow maus-tratos ou de stueaghes de risco relativamente &5 criancas,

NORMA XXXIV

Quadro de Pessoal
1. O quadry de pesssal do EEPE do CSPNSF ancontra-s¢ afixade em local vislvel contendo &
identificacdio do ndmearne de recursos humanos {direcclo tdenica, equipa tdonece e pesscal
auxiliar], farmacso & contéddo funcional definido com a legislagdo / normativos e capacidade do

Bruipamenta,

NORMA XXXV

Direcdo Pedagdgica
( EEPE do CSPNSF & coordenade por um Dirator Pedagdgios, o qual & obrigatoramente um Educador de
Inféncia ou um tecrico &8 educasdo devidaments reconhecido para o efeito pefo Ministério da Bducagia.
Ao Dirator Pedagdpice compete, nameadarmente:
a} Coordenar a aplicacdo oo Projeto Educative,
b} Coardensr & stivideds educativa, garantinds, designadamente, a execucdo das orjentacdes
curfculares, bem cama as atividades de animacis sodoeducativa;
c} Orentar tecnicamenta toda a acdo do pessoal docente, tAChios & suxdiar.

NORMA XXXVI
Interrupgio de Prestagio de Cuidados por iniciativa dos pais /

encarregado de aducacio do utente
Oz pais | encarregados de educacan das criangas, por sua iniciativa e a todo 0 mawnento, podem por

termo ao contrato através de declaraclo dirigide & direcfio (Modelp fornecido pela secretaria do
CSFNSF)Y, com a antecedéncia minima de 30 dias.

NORMA XXXVII
Cessagao da prestacio de servicos por facto nio imputéivel ao prestador



1, A insttuicio reserva-58 0 Girelto de resolver o contrabo o8 prestacin de servicns sempos que
05 pals / encarregadas de educacdio, grave ou relteradamenta, violem as regras constantes do
presente ragulaments, de forma muito particular sdotem comportementos Que ponham am
causa ou prefudiguss a boa organizacan dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario 3
eficaz prestacio dos mesmoes e o s8o / normal relecionarmentn com ferceirns ou Imagem da

instibuicdo, B ndo adaptagdo cu insabisfacio das necessidades da Criengs; Insatisfacio des

necassidates da Crianga afou dos seus pais efou encamegado de educacdo; Mudanga de
Resicléncia; & Mudnnca de Aesposta Social;

2. Determina, designadamente a resoluclo do contrata a falta culposa por mails de &0 dias do ndo
pagamenta da comparticipagdo familiar ou quaisquer questiad =m divida & institwigo
(ewcetusm-3& o pagamenta das atvidades ewtracurricufares @ organismos extermos Que
implicam a axclusdo do utente no prdpric més},

3. A resclugho do contrsto & da compebincia do drgdo executivo da Institulglo sob proposts da
direbora téonica, apds infarmacho oS pais | encarmegados de edwcacio do utenke.

4, & resolucdo ¢ notificeds pos pais [/ encarregades de educacSo da crisnga e, salvo mepressa
indicsgia de qualqusr outre data, produr efeitos no prazo de 30 dias.

NORMA XXXVIII

Livro de Reclamagbes
Mos termos da legislagdo em vigor, o CSPNSF possul livio de reclamactes gue poderd ser soliciado na

secrataria da instituicio ou atraves do site https |/ fwew lveoreclarmacoes. ptfinicio.

O CE5PNSF dispde de uma instrucho de brabelho sobre & metodologia de andlise e tratamento das
reclemacties  relstivas  aos  servigos prestados  nas  diferentes  respostas  socies  do CSBRSE,
designadamente no gue se relere psd procedimentos a adotar, & definicBo das competéncias des

elementos envolvidos @ prazos de resposta a cumprie

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Morma XXXIX

Alteracoes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislacdo em vigar, o CSPNSF informara & contratualizar com os utentes

ou seus pais / encarregados de educacio sobre guaisgusr slteractes ap presente regulamanto com a
antecedidncia minime de 30 diss relstivamante & data da sua entrada em vigor, sem grejuizs do dirsito &
resolucdn do contrato a que 2 estes assiste,

Norma XL

Integracio de Lacunas
Em caso de aventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela direglo da Instituiclo, tends em conts 8

legislacinfnormativos em vigor sotee a matéria.

Norma XLI

Disposicbas Complamentaras
1.0 custo de funcionaments de resposta socil EEPE & suportado, de forma interdepencents =

equitativa, pelos agregados famillares do utente, pala propria mstituicio @ pelo Estado,

MNORMA XLII
Revogacao



Norma XLIT

Disposicdes Complementares
1.0 ¢usto de Funconamento da resposta soclal EEPE & suportado, de forma imerdepsndents a

egultativa, pelos egregados familleres 4o utente, pels prigeia insbbdciEo & pelo Estade.

NORMA XLIII

Revogacao
Este regulamenm rFEvoga a anmterior.

Norma XLIV

Entrada em vigor
0 presente regulaments fol aproveds pelp Direccio do Centro Socal Paroquial Nossa Senhora de Fatims

am L1/04/20149,
Todes 8% situactes ndo previstas nd Regulamento serda resolvidas por deliberacla da Direccio,

Aprovado em 11 de Abrll de 2019
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