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1 -INTRODUCAO

O Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima esta atento ao pulsar da sociedade e pretende responder e ajustar a sua
acao de forma dinamica as necessidades emergentes, a¢do essa que é pautada por critérios de rigor e isencao.

O Plano de Atividades de cada ano revela a preocupagéo de informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os objetivos que
se pretendem alcangar na promogéo e defesa dos direitos através de atividades do Servico de Apoio Domiciliério.

Todas as atividades apresentadas e andlises subsequentes vdo de encontro a Missdo e Visao da Instituicdo, assim como o0s
resultados das atividades dos anos anteriores.

Face a situacdo atual do Centro - projeto de implementacdo da qualidade e da conjuntura nacional atual - pretende-se para o
ano de 2018 a otimizagdo dos servigos, através da melhoria continuada qualidade dos servigos, procurando assim diminuir os
custos de estrutura e funcionamento e reforgar junto da Comunidade a imagem do Centro Social.

As linhas de ag&o que regem o proximo ano tém em conta critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, tendo em vista a
existéncia de uma organizacao sustentavel, com o objetivo de melhorar o desempenho do Centro Social, no cumprimento da sua

missao e na defesa dos seus valores e dos seus principios.

2 — ENQUADRAMENTO SOCIODEMOGRAFICO DO CENTRO SOCIAL PAROQUIAL NOSSA SENHORA DE FATIMA

Apesar da proximidade com a sede de concelho, a unido de freguesias de Requeixo, N. @ Sr .2 de Fatima e Nariz € uma zona
constrangida em termos de desenvolvimento econémico e social, identificando-se alguns polos de pobreza e exclusdo social
graves.

A andlise da realidade local ao nivel do envelhecimento fica aquém dos padrdes médios europeus e demonstra que os Ultimos
anos de vida sdo, muitas vezes, acompanhados por situacdes de fragilidade e de incapacidade, que na maioria dos casos
poderiam ser prevenidos. Assim, o papel do idoso na sociedade tem que ser repensado, pois ndo faz sentido que as pessoas
encarem aproximadamente um quarto da sua vida como um vazio de perspectivas. N&o se deve apenas aumentar a esperanca
média de vida, que consiste em acrescentar anos a vida, mas é importante que estes sejam acompanhados de qualidade de
vida, salude e bem-estar.

Desta forma, é realcada a necessidade de pdér em pratica politicas e programas que ajudem os idosos a envelhecer de forma
activa, pelo que por esta razéo torna-se relevante a promocgdo da saude, do apoio social e do bem-estar para todo o ciclo da
vida, a criagdo de contextos propicios e favoraveis que promovam politicas orientadas para a familia, bem como a comunidade
como base para um envelhecimento seguro.

3 — ENQUADRAMENTO HISTORICO DO CSP DE NOSSA SENHORA DE FATIMA

O Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sedeada na
freguesia de Nossa Senhora de Fatima, concelho de Aveiro, criada por iniciativa da Fabrica da Igreja e erecta canonicamente por

decreto do Bispo da Diocese de Aveiro em 29 de Outubro 1986.

A constituicdo desta Instituicdo surgiu do envolvimento de um grupo de voluntarios que sentindo as necessidades da populacdo
da Pardquia de Nossa Senhora de Fatima se formou no sentido de contribuir para a formacao integral de todos os cidadaos,
tendo sempre presente no exercicio das suas actividades o conceito unitario e global da pessoa humana e respeito pela sua
dignidade, o aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de toda a comunidade, o desenvolvimento do espirito de convivéncia e
de solidariedade social como factor decisivo do trabalho comum, tendente a valorizagéo integral dos individuos, das familias e de

mais agrupamentos e da comunidade paroquial.
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Para a realizagdo dos seus objectivos a Instituicdo tem desenvolvido desde o inicio da sua actividade (1994) como principal area
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de intervencé@o a Educacéo, celebrando Acordos de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro para as
respostas sociais de Creche, Estabelecimento de Educacédo Pré-Escolar, Centro de Actividade de Tempos Livres (CATL) e

Servico de Apoio Domiciliario abrangendo um total de 100 utentes e 23 funcionarios.

4 — RESPOSTA SOCIAL DO CENTRO SOCIAL PAROQUIAL NOSSA SENHORA DE FATIMA

4.1 PRINCIPI0S ORIENTADORES DO SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO

Misséo

A resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) do Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima € uma resposta
gue consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo
de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
béasicas e/ou as actividades da vida diaria. Esta resposta surge como forma de evitar que as pessoas acima mencionadas

deixem as suas casas, a nao ser em situac¢des limite. O SAD funciona em regime diurno entre as 8 horas e as 18:30 horas,

feriados e fins-de-semana entre as 8h e as 13h. As equipas do SAD deslocam-se 1 a 2 vezes por dia a casa dos utentes.
Este é um servico diferenciado que procura complementar a intervencao dos servigos existentes de apoio ao ldoso.

O SAD pretende adoptar um modelo de intervencao sistémico, privilegiando a autonomia e autoconfianga do idoso que foi
esmorecendo com o processo de envelhecimento. Torna-se importante, entdo, combater o isolamento e dignificar o processo de

envelhecimento.

Assim, através de uma equipa multidisciplinar pretende-se privilegiar uma posicao de colaboracao com as familias primando por
um principio da melhoria da qualidade de vida dos idosos reforcando os lagos de amizade com a comunidade. As competéncias

necessarias sdo, assim, fortalecidas, para a (re) integracéo dos seus papéis na sociedade.

Populacéo-alvo

Idosos e suas familias da freguesia de Nossa Senhora de Fatima e freguesias limitrofes.

Funcionamento

O SAD tem o seu suporte no Centro Social Paroquial Nossa Senhora de Fatima. Funciona entre as 8h e as 18:30h, incluindo
feriados e fins-de-semana das 8h as 13h. O nimero de visitas domiciliarias a casa dos utentes depende dos servicos prestados,
variando de 1 a 2 vezes. O tratamento da roupa é efectuado na instituicdo de suporte, sendo a roupa transportada e entregue no

domicilio do utente, pelo pessoal prestador do servico.

Equipa Técnica

1 Assistente Social;

3 Ajudantes Acéao Direta;

1 Cozinheiro (comum as outras respostas sociais);

2 Auxiliar de Servicos Gerais.

Objetivos do SAD
Sao objectivos do SAD:
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a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
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b) Prevenir situa¢ges de dependéncia e promover autonomia,;

c) Prestar cuidados individualizados e personalizados, ao nivel da satisfagdo das necessidades basicas e apoio psicossocial aos

utentes e familia, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

d) Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o isolamento;
e) Colaborar ou assegurar 0 acesso a prestagao de cuidados de saude.

f) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

g) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas

residenciais;
h) Facilitar o acesso a servigcos da comunidade;

i) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Servicos Prestados

Para a prossecucao dos seus objectivos o SAD proporciona um conjunto diversificado de servicos, em fun¢édo das necessidades

das pessoas, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
¢) Fornecimento e apoio nas refei¢cées, respeitando as dietas com prescricdo médica;
d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animagao e socializagdo, designadamente, animacao, lazer, cultura, aquisicao de bens e géneros alimenticios,

pagamento de servicos, deslocacgdo a entidades da comunidade;

O SAD assegurar ainda outros servi¢os, designadamente:

a) Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagédo de cuidados aos utentes;
b) Apoio psicossocial;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizacédo de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio;

g) Realizacéo de atividades ocupacionais.

Modelo de Intervencao

A implementacgé&o do servigos de apoio domiciliario permite promover atitudes e medidas preventivas do isolamento, da exclusdo
e da dependéncia e contribuir para a solidariedade intergeracional, bem como para a criagdo de servicos de apoio social e de
salde. Os servigos revestem-se de tal importancia, que respondem néo s6 as necessidades da populacao idosa, como também
as pessoas em situacao de dependéncia, independentemente do critério idade, nas quais se destacam as probleméticas como a
deficiéncia, as doencas cronicas e as deméncias.

Através da implementacdo do servico de apoio domiciliario pretende-se evitar em muito a institucionalizacdo em estruturas
residenciais, constituindo um meio de libertacdo das altas hospitalares, bem como se facilita as acessibilidades aos servicos de

salde e a um conjunto de servigos de apoio social.
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Assim, pretende-se colocar o utente no centro da acg¢éo, como actor na intervencdo baseando toda a abordagem social nas
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necessidades especificas que este apresenta, multidimensionais e contextualizadas. Objectiva-se, ainda, garantir e zelar pelo
exercicio pleno dos direitos e deveres de cidadania, elementares em todos os percursos de autonomizacgdo, no respeito pela

dignidade e liberdade de escolha dos utentes.

Esta centralidade no cidaddo ndo significa o fechamento face a realidade social que contextualiza a intervengéo, antes pelo
contrario, significa que face as necessidades que o utente apresenta e ao Plano Individual contratualizado, temos de incidir a
nossa acgdo nos sistemas sociais, onde se inclui a familia, preparando-os para que se constituam como facilitadores do

processo de autonomizacao do utente.

O estabelecimento de uma relagéo proxima e significativa construida com o utente, numa base de confianca mutua, permitird o
exercicio pleno dos direitos e deveres de cidaddo e a defesa dos interesses deste em todas as situacoes.

A elaboracgéo do diagnostico social e a inventariagdo das necessidades multidimensionais especificas, explicitas e implicitas, e
as diferentes implicagdes no quotidiano do utente, estdo na base da intervencéo do Servigo Social no SAD. Este diagnostico s6
estd completo se igualmente se conhecerem 0s recursos e potencialidades pessoais do utente, assim como 0S recursos

familiares e sociais de que dispde.

Este processo sera mais sustentavel quanto mais se implicar o utente na avaliagdo das suas necessidades, permitindo o
desenvolvimento de um Plano Individual realista, em que o utente se reveja e se responsabilize na sua prossecucao.

O desenho conjunto do Plano Individual, com definicdo de objectivos, estratégias a adoptar, responsabilidades e etapas, ac¢des
prioritérias, a médio e longo prazo, que corresponda as necessidades pessoais, sociais e potencialidades diagnosticadas em
cada momento de avaliagdo do processo, deve ser traduzido num Plano Individual que é definido, executado e avaliado
conjuntamente com o utente.

Respeitando a especificidade das intervencdes dos diferentes servigos intervenientes no processo, importa adoptar uma cultura
de trabalho integrado, partihando informacao pertinente, concertando intervengfes, com o objectivo Ultimo, e primeiro, de

contribuir para a manutencéo da qualidade de vida dos utentes.
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5 — PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DA RESPOSTA SOCIAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

5.1 - DIRECAO TECNICA
ATIVIDADES CALENDARIZACAO LOCAL OBIJETIVOS POPULAGAO - PARCEIROS RECURSOS
ALvo MATERIAIS HuMANOS
Coordenacéo e Ao longo do ano. Domicilio dos - Alargar o apoio a outras Colaboradoras Viaturas Assistente Social
] . ) SAD
utentes; necessidades da vida .
Equipamento

supervisdo da

prestacédo dos servicos:

a) Cuidados de higiene
e conforto pessoal,

b) Higiene habitacional,
estritamente necessaria
a natureza dos

cuidados prestados;

c) Fornecimento e
apoio nas refeicoes,
respeitando as dietas

com prescricao médica;
d) Tratamento da roupa
do uso pessoal do

utente;

e) Actividades de
animacao e
socializagao,

designadamente,

animacao, lazer,
cultura, aquisicéo de

bens e géneros

Instalacdes do
CSPNSF

quotidiana, de modo a que

estes idosos ndo sintam o

peso da soliddo provocada
pela dependéncia;

- Reforgar o apoio aos
prestadores de cuidados
informais, desenvolvendo

acoes especificas que irdo de
encontro as principais
necessidades manifestadas

por estes.

informatico e
audiovisual

Material pedagoégico
consumivel

Documentagéo
informativa de
suporte

IMP.064/A
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alimenticios,
pagamento de servicos,
deslocacéo a entidades
da comunidade;

Coordenacgéo do
servico

Ao longo do ano.

Instalacdes do
CSPNSF.

- Programar e executar as
atividades programadas, em
colaboragdo com as
colaboradoras;

- Avaliagdo do
funcionamento interno e
externo do servico, utilizando
como instrumentos: reunides
semanais com as
colaboradoras; visitas
domiciliarias regulares;
contactos formais e informais
com os utentes e/ou seus
familiares, articulando com
outros servigos se for
necessario.

Colaboradoras
SAD

Assistente Social

Equipamento

informatico e audiovisual

Coordenar e
supervisionar as
colaboradoras do SAD:

Ao longo do ano.

Instalacdes do
CSPNSF.
Domicilio dos

utentes

- Elaboracéo de escalas de
servico, tendo em conta a
eficiéncia dos recursos
humanos e materiais e
equipamentos disponiveis;
- Elaboracao de mapas de
férias;

- Elaboracao de
documentacao inerente ao
servico/funcéo;

- Realizacao de reunides de
colaboradoras (ordinarias — 1
vezes por semana,
extraordinarias sempre que
tal se afigure como
necessario);

- Atendimentos/ contactos

Colaboradoras
SAD

Viaturas

Equipamento
informatico e
audiovisual

Material pedagogico
consumivel

Documentagéo
informativa de
suporte

Assistente Social

Colaboradoras SAD

IMP.064/A
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formais e informais com o
pessoal;

- Acompanhar as equipas
domiciliarias nas
deslocacgbes ao domicilio dos
utentes, com o intuito de
supervisionar, apoiar e
avaliar o trabalho
desenvolvido pelas
Ajudantes Familiares;

- Supervisionar o
cumprimento de ordens e
sugestdes de servigo,
mediante a observacéo
directa e indirecta do
trabalho desenvolvido quer a
nivel interno, quer externo;
- Supervisionar o
cumprimento de horarios,
mediante observacgéo directa
e indirecta;

- Supervisionar o
cumprimento todas as
tarefas inerentes a qualquer
situacao.

- Auscultacao dos utentes
e/ou familiares e outros;

Sensibilizar as
colaboradoras face a
problemética dos
utentes e promover a
sua formacéao.

Ao longo do ano.

Instalacdes do
CSPNSF.

- Realizacéo de reunides
para discusséo de casos e
procedimentos;

- Partilha de conhecimentos
entre a equipa;

- Divulgacéo e sensibilizacéo
de accdes de formacao;

- Pesquisa de contetidos
didacticos na area da terceira
idade, dependéncia e outras
areas consideradas de
interesse e sua posterior
divulgacéo e cedéncia ao
restante pessoal;

Colaboradoras
SAD

Equipa de
enfermagem da
Unidade de
Cuidados na
Comunidade do
Centro de
Saude de
Aveiro

Viaturas

Equipamento
informatico e
audiovisual

Material pedagégico
consumivel

Documentagéo
informativa de
suporte

Assistente Social

Colaboradoras SAD
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Assegurar as restantes
actividades inerentes
ao funcionamento do

servigo.

Ao longo do ano.

Instalacdes do
CSPNSF.

-A participacdo em varias
reunides, tais como:
Voluntariado Vida Mais,
Rede Social, Centro Distrital
Seguranca Social;

- Participagdo em coloquios e
conferéncias visando sempre
a melhoria do desempenho
profissional;

- Revisdo/actualizacéo das
mensalidades dos utentes (1°
trimestre/2018);

Centro Social

Assistente
Social

Viaturas

Equipamento
informatico e
audiovisual

Material pedagégico
consumivel

Documentagéo
informativa de
suporte

Assistente Social

Avaliagéo da satisfacao
das colaboradoras.

Ao longo do ano.

Instalacdes do
CSPNSF.

- Aplicar a todas as
funcionérias do SAD o
“Questionario de Avaliagéo
da Satisfagéo”;

- Analisar a percec¢éo das
colaboradores relativamente
aos diferentes aspectos do
SAD, de forma a alinhar as
estratégias para que todos
se sintam parte integrante e
que contribuam para o
sucesso da instituicao;

- Identificar motivos de
descontentamento e
desmotivacao; - Identificar
procedimentos
desadequados;

- Analisar comentarios ou
sugestbes de melhoria.

Colaboradoras
SAD

Equipamento
informatico e
audiovisual

Material pedagoégico
consumivel

Documentagéo
informativa de
suporte

Assistente Social
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5.2 COMEMORAGAO DE DATAS ESPECIFICAS

ATIVIDADES

CALENDARIZACAO

LocAL

OBIJETIVOS

POPULACAO-ALVO

PARCEIROS

RECURSOS

HuMANOS

MATERIAIS

Comemoracéao de
aniversario dos
utentes

Dia da Mulher —

Ao longo do ano.

Domicilio dos

utentes.

- Realizar a festa dos
aniversariantes, com
a oferta de uma
lembranca simbdlica
e postal por parte da
instituicao;

- Preservar a
identidade dos
idosos;

- Desenvolver as
capacidades, ao nivel
do equilibrio sécio
emocional, das
relacbes
interpessoais e
inser¢cao no meio
sociocultural;

- Formar os idosos ao
nivel do
desenvolvimento
pessoal e social
- Fomentar o reviver
de vivéncias do
passado.

Idosos auténomos;

Idosos
parcialmente

dependentes;

Idosos

dependentes;

Idosos acamados.

Assistente
Social

Equipamento informatico e audiovisual

cuidados de
imagem

8 Margo

Centro Social

-Promover o
reconhecimento e a
valorizacdo do
papel da mulher;

- Promover a
autoestima das
utentes.

ldosos autbnomos;

Idosos

parcialmente

Estabelecimento de
Educacao Pré-

Escolar

Assistente
Social

Ajudantes
familiares

Material pedagogico consumivel
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- Entrega de
lembrancas a todas
as mulheres
elaboradas pelas
criangas do J.l;

- Lanche convivio.

dependentes;

Grupo “Artes de

Coragao”

Dia do Pai 19 Margo Domicilio dos Entrega de Idosos auténomos; | Estabelecimento de Assistente Material pedagdgico consumivel
lembrancas a todas - , Social
utentes. os pais elaboradas Educacao Pré-
elas criancas do J.1.;
p ¢ Idosos Escolar
parcialmente
dependentes;
Idosos
dependentes;
Idosos acamados.
Equinécio da 20 Margo Saldo ~ Exposicéo Idosos auténomos; | IPSS do concelho Assistente Viaturas
Primavera . interinstitucional de Social
Polivalente arranjos decorados
com motivos L . . .
brimaveris. ldosos Coro Sénior Material pedagogico consumivel
Desenvolver parcialmente 5 .
competéncias Documentacéo informativa de suporte
artisticas e criativas, dependentes;
proporcionar
momentos ludicos.
Idosos
dependentes;
Dia da Méae 6 Maio Domicilio dos Entrega de Idosas auténomos; | Estabelecimento de Assistente Material pedagogico consumivel
lembrancas a todas Social

utentes.

as maes elaboradas

Educacao Pré-

IMP.064/A
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Dia da Familia —

15 Maio

pelas criancas do J.I.;

Idosas
parcialmente

dependentes;

Idosas

dependentes;

Idosas acamadas.

Escolar

Atividade
interinstitucional

Dia Internacional

19 Maio

1 Outubro

CASCI

Pateira do

Carregal

Domicilio dos

- Reforgar a
mensagem de unido,
amor, respeito e
compreensao
necessarias para o
bom relacionamento
de todos os
elementos que
compdem a familia;
- Chamar a atencao
da populagédo para a
importancia da familia
como nucleo vital da
sociedade e para
seus direitos e
responsabilidades;

Idosas auténomos;

Idosas
parcialmente

dependentes;

Grupo “Artes de
Coragao”
Estagiaria de

Gerontologia Carla

Assistente
Social

Estagiaria de
Gerontologia
Carla

Viaturas

Material pedagégico consumivel

Documentagé&o informativa de suporte

do idoso

utentes.

Entrega de
lembrancas a todas
os idosos elaboradas
pelas criancas do J.I.;

Idosos auténomos;

Idosos
parcialmente

dependentes;

Idosos

Estabelecimento de
Educacao Pré-

Escolar

Assistente
Social

Material pedagégico consumivel
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dependentes;
Idosos acamados.
Dia Mundial do 5 Novembro Glicinias Ida ao cinema. Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente
Cinema L Social
Coracao
Idosos Material pedagogico consumivel
parcialmente Lo )
Documentagdo informativa de suporte
dependentes;
Idosos
dependentes;
Dia Internacional 5 Dezembro Centro Social | Convivio e entrega de Voluntarios do Grupo “Artes de Assistente
do Voluntariado lembranca. . Social
CSPNSF. Coragao”
Material pedagogico consumivel
Documentagéo informativa de suporte
5.3 ATIVIDADES DE ANIMACAO / SOCIALIZACAO
ATIVIDADES CALENDARIZACAO LocAL OBIETIVOS POPULAGAO-ALVO PARCEIROS RECURSOS
HuMmANOS MATERIAIS
Atividade 3 Janeiro Centro Social - Fomentar o convivio Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
e arealizacdo de . Social
Coragao

intergeracional e
interinstitucional
“confecao de Bolo-

atividades entre as
diversas geracdes;

Idosos parcialmente

Centro Social

IMP.064/A
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dependentes;

Paroquial Sdo Pedro
de Nariz

Festa dos Reis 13 Janeiro Universidade de - Desenvolver a Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
) criatividade e as e Social
Aveiro capacidades artisticas Coragéo
e plésticas. - Estimular ) Voluntariado Vida Materi L
aterial pedagogico
a destreza manual e a Idosos parcialmente _ pedag Ig
motricidade fina. dependentes; Mais consumive
- Fomentar o
sentimento de Documentacéo informativa
pertenca a um grupo. Idosos dependentes. de suporte
- Promover o convivio
entre todos.
Baile de Carnaval 9 Fevereiro Espago |n0vagé0 - Relembrar habitos e ldosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
o ] costumes oriundos do L Social
Oliveira do Bairro meio sociocultural em Coracao
ue os idosos estédo . : : - . P
12 Fevereiro a inseridos: Idosos parcialmente Universidade Senior Material pedagogico
Casa do - Contrariar o dependentes; de Cacia consumivel
Prof d desenraizamento
roressor € social dos idosos; Documentacéo informativa
Aveiro - Incrementar a Idosos dependentes; de suporte
participacéo activa dos
idosos;
- Promover o convivio
Idosos da
comunidade.
O Folar da Pascoa 29 Marco Recinto de - Promover o convivio Idosos auténomos: Grupo “Artes de Assistente Viaturas
e a partilha L Social
Festas intergeracional; Coragao
Mamodeiro - Celebrar a Pascoa. Universidade Sénior Material pedagdgico

Idosos parcialmente

dependentes;

Idosos dependentes;

de Oliveira do Bairro

consumivel

Documentagéo informativa
de suporte

IMP.064/A
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Idosos da
comunidade.
Caminhada Sénior 5 Abril Recinto da Feira | - Desenvolver o apreco Idosos auténomos: Grupo “Artes de Assistente Viaturas
o pela ocupacéo de - Social
de Oliveirinha tempos livres com Coracao
atividades ao ar livre . L
. ’ i Material i
como alternativa ao Idosos parcialmente ateria pedialgcl)g co
sedentarismo; dependentes; consumive
Documentacéo informativa
de suporte
Festa da Familia 24 Maio Centro Social de - Promover a Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
. aproximagao entre 0s L Social
Recardaes utentes e a familia; Coragéo
- Proporcionar um . V : :
oluntariado Vida
momento de Idosos parcialmente _
descontragéo e dependentes; Mais
convivio.
Idosos dependentes.
Baile da Primavera 12 Abril Discoteca “Turol” - Promover a Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
socializacao e o o Social
convivio. Coragéo
Idosos parcialmente
dependentes;
Idosos da
comunidade.
Festa dos Santos 14 Junho Saldo Polivalente - Relembrar habitos e ldosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Populares costumes oriundos do Social

meio sociocultural em
gue os idosos estédo
inseridos;
- Contrariar o

Idosos parcialmente

dependentes;

Coragao”

Material pedagdgico
consumivel

IMP.064/A
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desenraizamento
social dos idosos;

- Realizar atividades
criativas e recreativas;
- Incrementar a
participacéo activa dos
idosos;

- realizar um concurso
de quadras, desfile de
S.Jodo e um baile.

Idosos dependentes;

Idosos da
comunidade.

Documentagéo informativa
de suporte

Festa Final de Ano
Vida Mais

5 Julho

Adefinir

- Estimular
competéncias
musicais;

- Promover a
valorizacao dos
seniores e demonstrar
0 papel ativo que
podem assumir na
sociedade.

Idosos autbnomos;

Idosos parcialmente
dependentes;

Idosos dependentes.

Grupo “Artes de
Coragao”
Voluntariado Vida

Mais

Assistente
Social

Viaturas
Material pedagégico
consumivel

Documentacéo informativa
de suporte

Més do ldoso

De 1 a 31 Outubro

Salao Polivalente

- Incentivar os utentes
a relacionarem uns

Idosos autébnomos;

Grupo “Artes de

Coragao”

Assistente
Social

Viaturas

- Sesséo de 15 Outubro com os outros de
sensibiliza¢éo forma a proporcionar . : -
“Maus-tratos na 17 Outubro trocas de experiéncias Idosos parcialmente Matecrf::;erg?/%?glco
. ” H "n H .

pessoa idosa 23 Outubro e vivéncias dependentes;

- Feira Rural e 26 Outubro Documentagéo informativa
exposicao de Idosos dependentes: de suporte
espantalhos 30 Outubro
- Workshop 31 Outubro

“Atividades Idosos da
psicomotoras no comunidade;
idoso” '
- Tarde Cultural e
Missa do Idoso Idosos de outras
) IPSS do concelho.
- Torneio de Sueca
IMP.064/A
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- Sesséo de
Educacao para a
Saude -
Incontinéncia urinaria
Dia de Hallowen 31 Outubro Saldo - Criar um momento de Idosos auténomos; Estabelecimento de Assistente Viaturas
Polivalente descontragéo e Ed 50 Pré Social
: x . ucagao Pre- . -
dlél:ersfaONenge todos; ¢ Material pedagdgico
- Confecao de papas . .
de E\boborg P Idosos parcialmente escolar. consumivel
dependentes; L. )
Documentacéo informativa
de suporte
Idosos dependentes.
Dia de S&o Martinho 13 Novembro Salao - Criar um momento de ldosos auténomos; Estabelecimento de Assistente Viaturas
Polivalente descontragéo e Ed 50 Pré Social
; x ucacéao Pre- ) L
dg/e_rs?o entrte tct>dos ¢ Material pedagégico
- Orientar o utente no . escolar. consumivel
tempo Idosos parcialmente
- Relembrar habitos, dependentes; I .
costumes, vivéncias e Documentagdo informativa
experiéncias oriundos de suporte
do meio socu_)cultural Idosos dependentes.
em que os idosos
estdo inseridos
Concurso 12 Dezembro Saldo Polivalente Manter a tradicéo Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
criando momentos Social

interinstitucional de
coroas de Natal

descontraidos e de
interacgéo social;

Idosos parcialmente

Coragao”

IPSS do concelho

Material pedagogico

Estimular a .
criatividade. dependentes; consumive
Documentacéo informativa
Idosos dependentes; de suporte
Idosos de outras
IPSS do concelho.
IMP.064/A
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Festa de Natal

20 Dezembro

Saldo Polivalente

- Promover a vivéncia
desta época festiva e o
seu significado;

- Fomentar o
estreitamento de
relagdes de
solidariedade e
fraternidade entre os
idosos e restante
comunidade
institucional;

- Incentivar a
participacéo das
familias nas vivéncias
direccionadas aos
idosos.

- Celebragéo de
Eucaristia;

- Realizacao de
almoco.

Idosos auténomos;

Idosos parcialmente
dependentes;

Idosos dependentes;

Idosos da

comunidade.

Paroco;

Tuna Universitaria.

Assistente
Social

Viaturas
Material pedagégico
consumivel

Documentagdo informativa
de suporte

5.4 VISITAS CULTURAIS E PASSEIOS

ATIVIDADES

CALENDARIZACAO

LocAL

OBIETIVOS

POPULAGAO-ALVO

PARCEIROS

RECURSOS

HuMANOS

MATERIAIS

Festa de S.
Goncalinho

15 Janeiro

Aveiro

Visita a Feira de
Margo

19 Abril

Feira de Margo

Visita ao Agitagueda

18 Julho

Agueda

Relembrar habitos e
costumes oriundos do
meio sociocultural em

gue os idosos estédo

inseridos;

Idosos auténomos;

Idosos parcialmente

Grupo “Artes de

Coragao”

Assistente
Social

Viaturas

dependentes;

Idosos dependentes.

Grupo “Artes de

Coragao”

Assistente
Social

Viaturas

Grupo “Artes de

Assistente
Social

Viaturas

IMP.064/A
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Coragao”

Visita ao Santuério de 14 Maio Fatima Fomentar a Idosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Fatima componente espiritual o Social
e valorizar tradicbes Coragéo
religiosas. . .
9 Idosos parcialmente Paroco
dependentes;
Idosos dependentes;
Idosos da
comunidade.
Visita & Costa Nova e 19 Junho Costa Nova e - Realizar atividades Idosos auténomos:; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Jardim Oudinout criativas e L Social
Gafanha da recreativas: Coracao
Nazaré - Promover o convivio )
e o bem-estar. Idosos parcialmente
dependentes;
Visita ao Parque do 3 Agosto 0Oia - Realizar atividades Idosos auténomos:; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Vieiro criativas e L Social
recreativas; Coragéo
- Promover o convivio Id il i
e 0 bem-estar. 0s0s parcialmente
dependentes;
Visita a Pateira do 14 Agosto Requeixo - Realizar atividades ldosos aut()nomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Carregal criativas e o Social
recreativas; Coragéo

- Promover o convivio
e 0 bem-estar.

Idosos parcialmente

dependentes;

IMP.064/A
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Visita & Praia da Barra 26 Setembro Praia da Barra - Realizar atividades Idosos auténomos; Ajudante de Viaturas
criativas e Acéo Direta
recreativas;
Idosos parcialmente
dependentes;
Visita ao Perlim 7 Dezembro Santa Maria da - Estimular a Idosos auténomos; Grupo “Artes de Ajudante de Viaturas
. socializagdo e a - Acéo Direta
Feira interacao. Coragéo
Idosos parcialmente
dependentes;
5.5 PROJETO A ARTE DE CUIDAR: APOIO AO CUIDADOR INFORMAL
ATIVIDADES CALENDARIZAGCAO LocAL OBIETIVOS POPULAGAO-ALVO PARCEIROS RECURSOS
HUMANOS MATERIAIS
Sesséo de Educagdo 14 Novembro Saldo Polivalente Como higienizar as Colaboradoras SAD: Unidade de Cuidados Assistente Viaturas
para a Salde — maos; _ _ . Social
Importancia da higiene - Fardamento; Cuidadores formais; na Comunidade do
no cuidador de idosos - Adornos. Cuidadores informais: Centro de Satde de Material pedagégico
. Aveiro consumivel
Voluntarios.
Documentagéo
informativa de suporte
Sessao de Educacéo 28 Novembro Saldo Polivalente - Reconhecer os Colaboradoras SAD: Unidade de Cuidados Assistente Viaturas
para a Saude — aspetos inerentes as Social
IMP.064/A
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I
Autonomia e nogdes de autonomia Cuidadores formais; na Comunidade do
independéncia e independéncia , Material pedagégico
funcional no idoso /dependéncia do Cuidadores informais; | Centro de .Saude de consumivel
idoso. Voluntari Aveiro
- Adequar e adaptar oluntarios. D .
0s contextos, as ~ Documentagao
atividades e o proprio informativa de suporte
técnico, perante as
caracteristicas dos
idosos.
- Interpretar o grau de
dependéncia e
funcionalidade dos
idosos consoante a
informacao retirada
em escalas de
avaliacao.
5.6 AGOES DE SENSIBILIZACAO
ATIVIDADES CALENDARIZAGAO LocAL OBIJETIVOS POPULACAO-ALVO PARCEIROS RECURSOS
HumANoOSs MATERIAIS
Projeto “Bem-me-quer” Centro Social - Sensibilizar para a Idosos auténomos: CLDS Aveiro Assistente Viaturas
17 Janeiro importancia dos Social
comportamentos Grupo “Artes de
7F i ioafetivos; . » . s
evereiro P Ap:;?'!’os iitléll(i)gsé ncia Idosos parcialmente Coragao Coordenadora Material pedagogico
14 Fevereiro emocional do grupo. dependentes; Projeto consumivel
21 Fevereiro Ajudante Acéo Documentagéo
Direta informativa de suporte
28 Fevereiro
7 Margo
14 Margo
IMP.064/A
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21 Marco

“Perturbacdes da fala,
linguagem e degluticao”

16 Abril

Centro Social

- promover a divulgagéo
da problemética.

-Dar respostas a
algumas questdes
relativas ao uso de

estratégias adequadas
para trabalhar

Idosos autébnomos;

Idosos parcialmente
dependentes;

Terapeuta da fala

Assistente Viaturas

Social

Terapeuta da Material pedagogico

fala consumivel
Ajudante Acéo
Direta Documentagéo

informativa de suporte

5.7 ESTIMULAGAO COGNITIVA E FisICA

ATIVIDADES CALENDARIZAGCAO LocAL OBIETIVOS POPULAGAO-ALVO PARCEIROS RECURSOS
HumANOS MATERIAIS
Atelier Trabalhos Centro Social - Incentivar a Idosos auténomos: Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Manuais sobre o 24 Janeiro exploracao de varias , Social
Carnaval formas de comunicacéo Coracao
€ expressao, Idosos parcialmente Ajudante Acao Material pedagégico
dependentes: Direta consumivel
Documentagéo
informativa de suporte
Ginastica Sénior 30 Janeiro Saldo Polivalente | - Aumentar os niveis de Idosos auténomos: Professora Vera Assistente Viaturas
atividade fisica da 32 Social
idade;
O aumento dos niveis
IMP.064/A
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de independéncia e de

Idosos parcialmente

Ajudante Acéo

Material pedagégico

autonomia, g q ) Direta consumivel
- A promoc&o do bem- ependentes;
estar. Documentagéo
informativa de suporte
Atelier Trabalhos Centro Social - Incentivar a ldosos auténomos; Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Manuais sobre o Dia de 31 Janeiro exploracao de varias Social

sao Valentim

formas de comunicacao
e expressao;
- Incentivar a partilha de

Idosos parcialmente

Coragao”

Material pedagégico

experiéncias entre os dependentes; Ajudar\te Acéo consumivel
diversos grupos de Direta
criangas e os idosos do Documentagéo
CSPNSF; informativa de suporte
Atelier de Culinaria — 16 Novembro Centro Social - Incentivar a Idosos auténomos: Grupo “Artes de Assistente Viaturas
Confecéo de exploragéo de varias Social

bolachinhas

formas de comunicacao
€ expressao;
- Incentivar a partilha de

Idosos parcialmente

Coragao”

Material pedagogico

experiéncias entre 0s dependentes: Ajudar]te Acéo consumivel
diversos grupos de Direta
criangas e os idosos do Documentagéo
CSPNSF; informativa de suporte
Atelier de Decoracdes 21 Novembro Centro Social - Incentivar a Idosos auténomos: Grupo “Artes de Assistente Viaturas
de Natal — aderegos de exploragéo de varias Social

natal e arvore de natal

29 Novembro

formas de comunicacao
e expressao;

- Incentivar a partilha de
experiéncias entre 0s
diversos grupos de
criancas e os idosos do
CSPNSF;

Idosos parcialmente

dependentes;

Coragao”

Ajudante Acao
Direta

Material pedagdgico
consumivel

Documentagéo
informativa de suporte
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5.8 GRUPO DE TRABALHO — REDE AVEIRO SENIOR
ATIVIDADES CALENDARIZAGAO LocaAL OBIJETIVOS PoPULACAO-ALVO PARCEIROS RECURSOS
HumANos IMATERIAIS
Cha Dancante _ Saldo dos - promover um Idosos auténomos; | Bombeiros Velhos de Assistente Viaturas
19 Abril ) envelhecimento ativo, . Social
Bombeiros através da danca, e a Aveiro;
Velhos de Aveiro Cé?i?)?n?iii(r)ngmfeng? Idosos parcialmente IPSS do concelho Material pedagégico
utentes das varias IPSS dependentes; Oficina de Musica de Ajudapte Agéo consumivel
e comunidade, Ave Direta
contribuindo assim para Velro Documentag&o
0 seu bem-estar e informativa de suporte
qualidade de vida.
Visita ao Museu de 30 Maio Museu de Aveiro - Possibilitar aos ldosos autc’)nomos; Museu de Aveiro; Assistente Viaturas
Aveiro e atelier de participantes a Social
pintura em azulejo compreens&o dos IPSS do concelho
conceitos de cultura, . . -~
identidade, museu e Idosos parcialmente Material pedfigtl)glco
patriménio; dependentes; consumive
- promover atividades
culturais a partir das Documentagéo
oficinas realizadas informativa de suporte
pelos participantes;
Hora do Conto 25 Junho Auditério - Despertar nos idosos Idosos auténomos: Residéncias Bella Assistente Viaturas
o 0 gosto e o prazer da ) Social
Residéncias leitura a partir da magia Vida
Bella Vida dos contos e, ao i Biblioteca Municipal | Dr.2 Ter Material 5gi
mesmo tempo, exercitar | d0SOS parciaimente _ P " eresa aterial DEd?gCI)glCO
a expresséo oral, a dependentes: de Aveiro ogueira consumive
capacidade de retencao
de informacao e a IPSS do concelho Documentag&o
criatividade. informativa de suporte
Piquenique Sénior 19 Setembro Parque da Valsa | - combater o isolamento Idosos auténomos: Unigo de Freguesias Assistente Viaturas
i e privilegiar o convivio i . Social
- Eixo dos idosos do concelho. de Eixo e Eirol
IMP.064/A
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Idosos parcialmente
dependentes;

IPSS do concelho

Material pedagégico
consumivel

Documentagéo
informativa de suporte

Desfolhada

10 Outubro

Auditério das
Florinhas do
Vouga

- Promover o reviver de
antigas tradigoes;

Idosos auténomos;

Idosos parcialmente
dependentes;

Florinhas do Vouga

IPSS do concelho

Assistente
Social

Viaturas
Material pedagogico
consumivel

Documentagéo
informativa de suporte
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6 — FORMAS DE AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES DA INSTITUICAO PREVISTAS

A avaliagdo do plano de atividades comecou a ser efetivada antes da elaboracdo do mesmo, continuando com a sua

implementacao e efetuando-se ap6s o término deste.

A avaliagédo realizada antes do inicio do plano permitiu determinar a sua pertinéncia, viabilidade e eficacia através da analise da
coeréncia entre as solugbes propostas e as necessidades dos utentes de Servico de Apoio Domiciliario, bem como a relagéo
entre recursos, objetivos gerais, especificos e metas.

Durante a execug¢do do plano de atividades, a avaliagdo tera como objetivo fornecer informag8es sobre o desenvolvimento das
atividades para a reflexdo sobre os resultados, de modo a verificar se a proposta inicial esta a ser cumprida, permitindo, ainda,
que se decida se os objetivos e procedimentos operativos devem ser reformulados ou mantidos. De modo a operacionalizar este

nivel de avaliagéo serdo realizados questionarios de opinido/satisfacdo com uma periodicidade semestral.

A avaliacdo a realizar ap6s a conclusdo do plano tem como finalidade determinar o impacto, execu¢do e funcionamento do
mesmo sobre a situagéo inicial, retirando-se conclusdes para aplicagdo em futuras atividades. Assim, para avaliarmos os
resultados atingidos, no final do ano realizaremos uma reunido com todos os elementos envolvidos no mesmo de modo a

averiguar as mudancas ocorridas com a sua implementagéo.

Desta forma teremos como indicadores quantitativos: nimero de elementos implicados nas atividades; nimero e duracao das

atividades realizadas; volume de recursos materiais e infraestruturas disponiveis para a realizagdo das institui¢des.

Os indicadores qualitativos serdo os seguintes: grau de coordenacao e integracdo do plano de atividades; nivel de coordenacéo
externa com outras instituicdes; abrangéncia da implicacdo da instituicdo no desenvolvimento das atividades; adequagdo dos
meios as atividades; nivel de concretizacdo dos objetivos; grau de correspondéncia as necessidades identificadas; integragédo
entre 0s meios, métodos e atividades; conexdo entre 0s objetivos e as necessidades detetadas e adequacédo da metodologia

adotada aos objetivos e as atividades previstas.

7 — METODOLOGIA DE DIVULGACAO DO PLANO DE ATIVIDADES DA INSTITUICAO

Com vista a uma operacionalizagdo do plano de atividades bem-sucedida, torna-se crucial implementar uma estratégia de
comunicagdo integrada e eficaz. Além da divulgacéo nos suportes informaticos (site / pagina de Facebook), pretende-se utilizar
um conjunto alargado de meios de divulgacdo O primeiro consiste na distribuicdo de material de divulgagdo/ informativo nos

sitios publicos, jornal da paroquia e na eucaristia dominical. O segundo diz respeito a criagdo do Jornal “Ao centro”.
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